1. Na kolik zubnich prohlidek méli narok registrované pojistenci a jak byly prislusné stomatologicke
vykony hrazeny v roce 2022?

2. Na kolik zubnich prohlidek maji narok registrované pojistenci a jak prislusné stomatologicke
vykony hrazeny v roce 2023?

3. Pokud se podle Vami poskytnutych informaci potvrdi, ze doslo k poruseni prav registrovaného
pojistence a lékar neopravnené odmitl poskytnout pojisténci preventivni péci, jakd je moznost stézovat
na lékare?

Ad1la2)

Dvakrat ro¢né hradi VZP CR preventivni navitévu u zubniho 1ékafe. Preventivni prohlidky se maji
konat 1x ro¢né s cca 11meésicnim odstupem, ale po 5 mésicich od provedené preventivni prohlidky
mize pojisténec prijit jesté na tzv. pravidelnou prohlidku, aniz by mél jakékoli problémy. Ob¢ tyto
prohlidky v roce jsou pln¢ pojistovnou hrazeny.

Téhotné Zeny maji v dob¢ te¢hotenstvi narok na dvé bezplatné preventivni prohlidky. Maji pti nich mj.
byt pouceny o vyznamu prevence stomatologickych onemocnéni v pribéhu téhotenstvi, o spravné
hygiené dutiny ustni, o fluoridové prevenci a nutnosti sanace chrupu pfed porodem a také o nutnosti
zajistit zubni preventivni prohlidky ditéte — prvni by mélo podstoupit uz mezi 6. a 12. mésicem véku.

Hrazeni stomatologickych vykonii (mimo jiné) pro kazdy kalendaini rok upravuje tzv. uhradova
vyhlaska (vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi o stanoveni hodnot bodu, vySe ithrad za hrazené
sluZzby a regula¢nich omezeni). Pro rok 2022 byla tato vyhlaska vydana ve Sbirce zakonu pod ¢.
396/2021 Sb., pro letosni rok je to ¢. 315/2022 Sb.

Od roku 2022 se hradi preventivni prohlidka (stejné jako v piedchozich letech) u dospélych pojisténct
(s vyjimkou preventivnich prohlidek v dob¢ t€¢hotenstvi) pouze jednou v roce, ale dospéli pojisténci maji
narok, aby jim jejich registrujici stomatolog v tomtéz roce, ve kterém jiz absolvovali preventivni
prohlidku, provedl podle potfeby jesté jedno orientacni vysSetieni, kontrolu dentalni hygieny, motivaci a
téz drobna oSetfeni (oSetfeni béznych afekci a zanéth gingivy a sliznice dutiny Ustni, parodontu,
konzervativni oSetfeni dentitio difficilis bez ohledu na pocet navstév atd.).

Do konce roku 2021 platilo, ze poskytnutou péci o registrovaného pojisténce, tedy tzv. druhou prohlidku
zdravotni pojistovna uhradila stomatologovi jen tehdy, pokud pojisténec skutecné prisel.

Od roku 2022 VZP CR hradi zubnimu Iékafi za kazdého registrovaného pojisténce (bez ohledu na jeho
veék) mésicni agregovanou platbu, do které je zahrnuta i pfipadna tzv. druha prohlidka. Jde o platbu
skutec¢né za kazdého registrovaného pojisténce, tedy i takového, ktery se v ptislusném roce do ordinace
vibec nedostavi. Pfimou thradu od registrovaného pacienta za tzv. druhou prohlidku neni mozno
vybirat.

Nadale zistava zachovano, Ze pojisténci do 18 let mohou v jednom roce absolvovat dvé preventivni
prohlidky. Stejné tak i t€hotné zeny maji narok na dvé preventivni prohlidky v pribéhu t€hotenstvi.

Ad 3)

Pokud se pacient domniva, Ze poskytovatel zdravotnich sluzeb (tedy napt. osetfujici Iékar) postupoval
neodborné nebo jednal neeticky, mlze si na poskytovatele st€Zzovat. Prava pacienta a povinnosti
poskytovatele tykajici se stiznosti upravuje predev§im zakon o zdravotnich sluzbach (¢. 372/2011 Sb.),
a to v ¢asti osmé (§ 93-97).


https://www.vzp.cz/tiskove-centrum/otazky-tydne/zubni-prohlidka-v-tehotenstvi

Stiznost miize podat:

e pacient

e zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

e osoba blizka v ptipadé, Ze tak nemiize ucit pacient s ohledem na sviij zdravotni stav nebo pokud
zemiel

e osoba zmocnéna pacientem

StiZnost se podava piimo poskytovateli zdravotnich sluzeb, proti kterému sméruje. Nékterymi
ptipady poruseni povinnosti poskytovatelti zdravotnich sluzeb se mize zabyvat i prislusny krajsky trad,
shleda-li, ze doslo ke spachani ptestupku.

Vyfrizeni stiZnosti poskytovatelem

Poskytovatel ma povinnost vyridit stiZznost do 30 dni ode dne jejiho obdrZeni, pri¢emz
v odiivodnénych piipadech muze vSak lhitu k vyFizeni prodlouZit az o dalSich 30 dni. Pokud
je to vhodné s ohledem na charakter stiznosti, ma stézovateli navrhnout ustni projednani stiznosti.

V ptipadé€, ze poskytovatel obdrzi stiznost, ktera mu nepfislusi, ma povinnost ji do 5 dnl od jejiho
obdrzeni prokazateln¢ postoupit ptislusnému poskytovateli zdravotnich sluzeb. V takovém ptipadé pak
muze byt lhiita pro vyfizeni stiznosti odivodnéné prodlouzena o dal$ich 30 dni. O postoupeni stiznosti
a prodlouzeni lhity je poskytovatel povinen informovat stézovatele.

Dalsi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma povinnost vést evidenci o podani stiznosti a o zplisobu jejich vyfizeni. Sté¢Zzovateli musi
umoznit nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a potizovat z n¢j kopie.

DalSi moZnosti podani stiZnosti

V pripadé, Ze pacient nesouhlasi s poskytovatelem vyfizenou stiZnosti, miZe podat dale stiZnost
prislusnému spravnimu organu (ziizovateli), ktery tomuto poskytovateli ud¢€lil opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb. Pacient musi zarovein uvést divody nesouhlasu s vyrizenim
stiznosti poskytovatelem.

Se stiznosti na konkrétniho zubniho 1ékafe se miize pacient také obratit na Ceskou stomatologickou
komoru, pfipadné na svou zdravotni pojistovnu (napi. z divodu neopravnénych thrad za poskytnutou
zdravotni péci).

Stiznost podana zdravotni pojistovné

V piipadé, Ze se prokaZze, Ze 1ékai vybira finan¢ni ¢astky za zdravotni péci, ktera je zdravotni
pojistovnou hrazena, jedna se o poruseni zakona i ustanoveni smlouvy o poskytovani a iihradé
hrazenych sluZeb.

V téchto pripadech VZP postupuje vuci konkrétnimu poskytovateli zdravotnich sluzeb vzdy
v souladu s uzavienou smlouvou a platnou legislativou. Je proto dulezité pozadovat po 1ékafi



vysvétleni, jaké sluzby jsou v ramci pozadované platby poskytovany a nechat si vystavit Gcet, v némz
bude uveden rozsah uhrazenych sluzeb.
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