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Smlouva ¢ 4100042187
o poskytnuti financ¢nich prostiedki z Fondu prevence
Vseobecné zdravotni pojist’ovny Ceské republiky
(dale jen ,,Smlouva*)
uzaviena v souladu s § 1746 odst. (2) zdkona ¢. 89/2012 Sb.. ob¢ansky zakonik.

Smluvni strany

VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje:  Ing. Zdenék Kabatek, reditel
ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni:

¢islo Uctu:

ziizena zakonem €. 551/1991 Sb.. o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky
(dale jen: ,,VZP CR”)

a
MOJE AMBULANCE a.s.

se sidlem: Vitkovicka 3077/16, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
kterou zastupuje: Ing. Lenka Lanikova, predsedkyné ptedstavenstva

1CO: 277 98 941

DIC: CZ27798941

bankovni spojeni:

¢islo Gctu:

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka ¢. 3229

(dile jen: ,PFijemce®)

(spolecné téz ,,smluvni strany* nebo jednotlivé ,smluvni strana*)

_ Clének 1.
Ucel Smlouvy

V souladu s ustanovenim § 6 odst. (7) a § 7 odst. (2) zakona ¢. 551/1991 Sb.,
0 Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi,
vytvotila VZP CR fond prevence (dale jen "FPr"). Finanéni prostiedky FPr jsou uréeny
na podporu a realizaci zdravotnich opatfeni a programi, které zlep$uji zdravotni pééi
o pojisténce VZP CR a piiznivé spolupiisobi proti vzniku jejich onemocnéni nebo proti
zhorSovani jejich zdravotniho stavu a které nejsou béZné hrazeny z finanénich
prostiedki zakladniho fondu zdravotniho pojisténi ani z jinych finanénich zdroju.
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Prijemce ma zdjem realizovat svij vlastni pilotni projekt sndzvem .24/7/365 —
navaznost primarni lékaiské péce prostiednictvim lékaFe na telefonu* (dile jen
.Projekt™). jehoz cilem je rozsifeni dostupnosti stavajici primarni lékarské péce v Ceské
republice, a to pomoci lékafe na telefonu s okamzitym piistupem k zdznamim pacienta.
Nepfetrzitd moznost konzultace s lékafem povede k celkovému zlepSeni vnimani
poskytovanych zdravotnickych sluZeb na této urovni a k lepsi informovanosti lidi
0 svém zdravotnim stavu.

Blizsi specifikace Projektu, jehoz navrh zpracoval a rozsah, zpisob a ¢asovy prubéh
Jeho realizace si stanovil Prijemce, je uvedena v Priloze €. | této Smlouvy.

VZP CR ma zajem podpofit Piijemce pfi realizaci jim navrzeného Projektu a v ramci
této podpory poskytnout Piijemci na realizaci Projektu finanéni prostiedky (pfispévek)
do vyse uvedené v Clanku I1. odst. 1. této Smlouvy.

Clanek TI.
Piredmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zivazek VZP CR poskytnout ze svého FPr Pfijemci
za podminek stanovenych touto Smlouvou finanéni prostfedky (pfispévek) na zajisténi
realizace Projektu Prijemce do maximalni a nepiekrocitelné vyse 850 000 K¢ (slovy:
osmsetpadesattisic korun ceskych), a to zpisobem uvedenym v Clanku 111, této
Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je rovnéZ zavazek Pfijemce. Ze za podminek uvedenych v této
Smlouvé vyuzije poskytnutou finanéni ¢astku uvedenou v odstavei |. tohoto Clanku
vyhradné na realizaci Projektu.

Projekt nebo jeho ¢ast. ke kterému se poskytovany prispévek z FPr dle této Smlouvy

vaze, bude zcela realizovan Prijemcem v obdobi do deviti (9) mésicu ode dne nabyti

Gc¢innosti této Smlouvy.

Ptijemce se zavazuje, Ze pouZije poskytnuté finanéni prostiedky na financovani

Projektu v nasledujici struktufe:

a) nejmeéné 80 % zcelkové castky poskytnutych financnich prostfedki na kryti
nakladl na vlastni realizaci Projektu,

b) nejvyse 10 % z celkové ¢astky poskytnutych finanénich prostiedkd na kryti naklada
na medialni prezentaci Projektu.

¢) nejvyse 10 % z celkové ¢astky poskytnutych finanénich prostiedka na kryti naklada
spojenych s administrativou v ramci realizace Projektu.

Presna specifikace struktury vyuziti finanénich prostredku je uvedena v Priloze ¢. 2 této

Smlouvy.

Pfijemce bere na védomi, Ze struktura vyuziti finanénich prostredk uvedena v odstavci

4. tohoto Clanku je neménna po celou dobu realizace Projektu a Pijemce se zavazuje

tuto strukturu bezpodmineéné dodrzovat.
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Clinek IIL
Platebni podminky

VZP CR se zavazuje poskytnout finanéni prostiedky z FPr do vyse uvedené v Clanku
IL, odst. 1. této Smlouvy, tj. do ¢astky 850 000 K¢ (slovy: osmsetpadesdttisic korun
¢eskych) bezhotovostné, bankovnim pievodem ze svého Gétu ve prospéch uctu Prijemce
uvedeného v zahlavi této Smlouvy, a to na zakladé faktury, vystavené a zaslané
Ptijemcem do sidla VZP CR po tplném splnéni viech zavazkii plynoucich z jim
navrzeného Projektu i této Smlouvy a po akceptaci zavéreéné hodnotici zpravy
a zdvéreéného vyuctovani Projektu ze strany VZP CR.

Smluvni strany se dohodly na Ihat¢ splamosti faktury vdélce do ficeti (30)
kalendarnich dnt ode dne jejiho doruceni do sidla VZP CR.

Faktura musi splfiovat nalezitosti stanovené zakonem &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpist a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik (dale jen
..Obéansky zikonik™). VZP CR obdrzi vzdy origindl faktury s jednou kopii. Pfilohu
faktury bude tvofit fotokopie ze strany VZP CR akceptované zdvéreéné hodnotici
zpravy a zavére¢ného vyuctovani.

VZP CR je opravnéna ve lhiité splatnosti vratit bez proplaceni fakturu, kterd nebude
obsahovat zdkonem nebo touto Smlouvou stanovené naleZitosti, bude obsahovat
nespravné Udaje nebo bude mit jiné vady v obsahu dle této Smlouvy. Ve vracené faktuie
musi VZP CR vyzna¢it divod vraceni. Piijemce je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestdva bézet
ptivodni lhita splatnosti. Cela 30 denni lhita splatnosti za¢ne plynout znovu ode dne
doruéeni opravené nebo nové vyhotovené faktury do sidla VZP CR.

Zaplacenim finanéni ¢dstky podle této Smlouvy se rozumi odepsani piisluiné castky
z ictu VZP CR ve prospéch tctu Piijemce.

Ptijemce je povinen uvadét ¢islo této Smlouvy na faktufe, v zavérec¢né hodnotici zprave.
v zavéreéném vyulctovani, v korespondenci i na vdech dalSich pisemnostech,
vztahujicich se k pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Clanek IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

P¥{jemce se zavazuje pouzit finanéni prostiedky poskytnuté VZP CR Géelné a vyhradné
na zajiSténi realizace jeho vlastniho Projektu, tj. k Ghradé prokazatelnych, a nezbytné
nutnych nakladi pfimo souvisejicich s napInénim Géelu této Smlouvy a v souladu s cili
a strukturou jeho vlastniho Projektu.

VZP CR si vyhrazuje pravo kontroly vyuziti poskytnutych finanénich prostredka.
Pfijemce je povinen na vyzaddni pfedlozit VZP CR pozadované doklady souvisejici
s pfedmétem této Smlouvy a podat VZP CR ptipadné vysvétleni.

VZP CR si vyhrazuje pravo prostfednictvim své povéfené osoby dle Clanku VIII. odst.
7. této Smlouvy nebo zastupcem této povefené osoby. kontrolovat rozsah plnéni
Projektu, jakoZ i pribéh jednotlivych fazi realizace Projektu.

Poskytnuté finanéni prostfedky neposkytne Pfijemce jinvm fyzickym ¢i pravnickym
osobam nez tém. vici kterym se stane pii thradé nakladd spojenych s realizaci Projektu
stranou povinnou.
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Prijemce bere na védomi, Ze piispévek z FPr dle této Smiouvy je poskytovan jako
podpora vlastniho Projektu PFijemce nebo jeho &asti a vySe poskytnutého prispévku
z FPr ze strany VZP CR nemusi pokryt celkové naklady na realizaci Projektu Pfijemce.
V piipadé, Ze Prijemce prekrodi pfi realizaci Projektu vy3i finanéni &astky podle Clanku
I. odst. 1. této Smlouvy, uhradi Pfijemce rozdil naklad( nad rdmec maximalni éastky
ze svych finanénich prostiedki. V piipadé€, ze naklady Prijemce na realizaci Projektu
nedosdhnou vyse finanéni ¢astky dle Clanku II. odst. 1. této Smlouvy nebo Pfijemce
v zavérecné hodnotici zpravé a v zavéreéném vyucétovani nedolozi prisludnymi doklady
Cerpani nakladi na realizaci Projektu ve vykazované vysi. bude Pijemci ze strany VZP
CR poskytnut piispévek z FPr pouze do vyse skuteéné prokazané a dolozené,

Piijemce, védom si postaveni a vyznamu VZP CR, zajisti realizaci Projektu
na odpovidajici urovni a bude pribézn¢ v ramei realizace tohoto Projektu prezentovat
jako jeho podporovatele dobré jméno VZP CR. Zaroveri se Piijemce zavazuje,
ze na vSech zdsadnich materidlech a medialnich vystupech bude uvedeno logo VZP CR
a pfilozen text ..Tento projekt vznikl za finanéniho pfispéni VSeobecné zdravotni
pojistovny Ceské republiky”. VZP CR si vyhrazuje prévo na pouziti veskerych
materiald at’ uz propagacnich. edukaénich ¢i vysledki zjisténych statistickych udaju pro
vlasini potfebu a pro jejich vyuziti v marketingové komunikaci, a to jak po dobu
uc¢innosti Smlouvy, tak i po skonceni jeji G¢innosti. Konkrétni podobu viech prostredka
propagace (veskeré vytvorené materidly) ur€enych ke zvefejnéni, na kterych bude
pouzito logo. jméno nebo citace VZP CR, si smluvni strany vzajemné odsouhlasi.
a to prostiednictvim osob uvedenych v této Smlouvé.

Po skongeni realizace Projektu dle Clanku TI. odst. 3. této Smlouvy zale P¥ijemce
do sidla VZP CR ve dvojim vyhotoveni zavéreénou hodnotici zpravu Projektu
(pripadné 1 jeho podprojektl), obsahujici zejména zhodnoceni zdravotniho vyznamu
Projektu a naplnéni jeho cile, a to ve Ihité do tficeti (30) kalendéinich dnu ode dne
ukonéeni Projektu. Soucasné zasle Pfijemce na adresu sidla VZP CR zavéreéné
vyactovani Projektu vypracované ve dvojim vyhotoveni v souladu se zikonem
€. 563/1991 Sb.. o Gcetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisi. Zavére¢né vyuctovani musi
obsahovat souhrnnou finanéni bilanci Projektu s uvedenim podilu smluvnich stran
na Ghradé celkové ceny Projektu. doloZenou kopiemi faktur ¢i jinych uéetnich doklada
uhrazenych Piijemcem, kde bude uvedeno: ¢islo pfislusného dokladu, datum vystaveni,
oznaCeni jednotlivych polozek (tj. jejich pfesny nazev, mnozstvi), cena za jednotku.
celkova cena, pfipadné dal$i vécné a cenové tdaje. Ze zavérecného vyuctovani musi
Jjednoznaéné vyplyvat. ze Ptijemce dodrzel strukturu financovani Projektu, uvedenou
v Clanku II. odst. 4. a) az c) této Smlouvy. Uvedené doklady musi byt potvrzeny
podpisem osoby. zmocnéné Pi{jemcem k ovéfovani vécné spravnosti ucetnich dokladd
a povéfenou osobou Pfijemce uvedenou v Clanku VIII. odst. 7. této Smlouvy.

Ve [haté do tiiceti (30) kalendainich dnii je VZP CR povinna posoudit zavéreénou
hodnotici zpravu Projektu a zkontrolovat zavéreéné vyiétovani Projektu. Nebudou-li
v obou dokumentech shledany zidné rozpory nebo nedostatky dle této Smlouvy, VZP
CR zivéretnou hodnotici zpravu a zavéreéné vyuétovani schvali a jeden vytisk
akceptované zavérecné hodnotici zpravy a zavéreéného vyuctovani vrati zpét Piijemci.
Na zakladé téchto akceptovanych dokumenti mize Prijemce vystavit pfislusnou
fakturu.

Ptijemce prohlasuje, Ze prebira odpovédnost za obsahovou a ¢asovou realizovatelnost
Projektu 1 za naplnéni medicinskych cili Projektu uvedenych v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy, které si stanovil sam a na zakladé Pi{jemcem nastavenych kritérii byl zafazen
mezi vhodné uchazeée pro poskytnuti prispévku z FPr. Pfijemce bere na védomi,
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7e Gastka finanéniho piispévku z FPr do vyse uvedené v Clanku 11. odst. 1. této
Smlouvy miize byt Piijemci ze strany VZP CR snizena v pfipadé. Ze medicinsky pfinos
realizovaného Projektu nebyl zcela naplnén; poukazani finanéni ¢astky z FPr mize byt
ze strany VZP CR zcela odmitnuto v piipadé, Ze nebyla spinéna vétiina cilG Projektu ¢i
nebyly splnény zadné cile, nebo kdy medicinsky pfinos realizovaného Projektu je
nulovy ¢&i nepatrny. Nebude-li Piijemce schopen ze zavaznych divodi Projekt
realizovat v urCeném rozsahu nebo v dohodnutém terminu, je povinen ihned o této
skuteénosti pisemné vyrozumét VZP CR a VZP CR uréi zpisob nasledného
vzajemnéeho finanéniho vyporadani.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni Gcelu této Smlouvy vzdjemnou
soucinnost.

Clanek V.
Sankéni ujednani

V piipadé prodleni Pfijemce s vypracovanim a doru¢enim zavérecné hodnotici zpravy
nebo zavéreéného vyaétovani Projektu do sidla VZP CR oproti dohodnutému terminu,
v Clanku V. odst. 7. této Smlouvy miize VZP CR vyaétovat Pijemci smluvni pokutu
ve vySi 0,05 % z celkové ¢astky narokovanych finanénich prostiedkil, a to za kazdy den
prodleni. Pf{jemce je povinen tuto sankci uhradit ve lhaté do deseti (10) kalendafnich
dnit po doru¢eni sankéni faktury. V pfipadé prodleni Pfijemce s vypracovanim
a doruCenim zévére¢né hodnotici zpravy nebo zavéreéného vyuctovani Projektu do sidla
VZP CR oproti dohodnutému terminu v Clanku IV. odst. 7. této Smlouvy deldim nez
Sedesat (60) kalendainich dni ma VZP CR pravo od této Smlouvy odstoupit a Piijemci
tim zanikd pravo na poskytnuti finanéni &astky (p¥ispévku) z FPr dle Clanku I1. odst. 1.
Smlouvy ze strany VZP CR v jakékoliv vyii.

V piipadé prodleni VZP CR v posouzeni a vyhodnoceni zavéreéné hodnotici zpravy
nebo zavéreéného vyuétovani oproti terminu dle Clanku V. odst. 8. této Smlouvy mize
Pf{jemce vytétovat VZP CR smluvni pokutu ve vysi 0,05% (slovy: pét setin procenta)
z ¢astky akceptovaného piispévku z FPr, a to za kazdy den prodleni.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany
na nahradu 8kody.

Clanek VL.
Ochrana informaci a ddaju

Smluvni strany konstatuji, ze oznalily pii jednani o uzavieni Smlouvy vsechny
informace tykajici se specifickych postupil, know-how a strategickych plant a zaméri
smluvnich stran jako diivérné.

Povinnost ml¢enlivosti o divérnvch informacich a ochrany davérnych informaci podle
Smlouvy se vztahuje na smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vSechny
téeti osoby, které néktera ze smluvnich stran pfizve podle Smlouvy nebo s predchozim
pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzdjemné
se sdélovanymi informacemi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit diivérné informace treti osobé pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vdzan na povinnost
zavazat tuto téeti osobu, aby nakléddala s témito informacemi jako s davérnymi
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a na souhlas této teti osoby, ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném
Smlouvou: tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy
pro nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za daveérné.

Prijemce se zavazuje bezodkladné informovat VZP CR o skuteénostech nebo
okolnostech, které by mohly zpochybnit nebo ovlivnit jeho objektivnost nebo
nezavislost pfi plnéni zavazki dle této Smlouvy.

Divérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace. které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty. vefejné znamé,
nebo

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadtl. kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi
v dusledku poruseni zavazkt smluvni strany podle Smlouvy, nebo

¢) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim.
nebo

d) informace. které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
obecné¢ zavaznych pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a udaje
tykajici se druhé smluvni strany. pfedmétu plnéni Smlouvy nebo s pfedmétem plnéni
souvisejici. Na tyto informace se vztahuje ochrana dle ustanoveni § 1730 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Prijemce bere na védomi, ze VZP CR jako povinny subjekt musi na zadost poskytnout
informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpist. a to zejména informace tykajici se identifikace smluvnich stran.
informace o vysi prispévku aramcovou informaci o pfedmétu pinéni Smlouvy.
Informace poskytnuté v souladu s citovanym zdkonem nelze povazovat za poruSeni
zavazku ml¢enlivosti o davérnych informacich dle § 1730 odst. 2 Obé&anského zakoniku

nebo obchodniho tajemstvi dle § 504 Obéanského zakoniku.

S odkazem na zakon ¢. 101/2000 Sb.. o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich
piedpisii, se smluvni strany zavazuji ucinit takova opatieni, aby osoby, které se podileji
na realizaci zavazkt dle této Smlouvy., zachovavaly mléenlivost o veskerych
skutecnostech, osobnich i citlivych Gdajich a datech. o nichz se dozvédély pfi plnéni
predmétu této Smlouvy, véetné téch, které VZP CR eviduje pomoci vypoéetni techniky.
Za poruSeni tohoto zavazku mléenlivosti a zdkonné povinnosti ochrany osobnich
a citlivych udaji se povazuje i vyuziti téchto udaji a dat pro vlastni prospéch kterékoliv
smluvni strany, prospéch tieti osoby nebo pro jiné Gcely. Toto ujednani plati i v pfipadé
nahrazeni uvedenych pravnich predpist predpisy jinymi.

ZavazKy smluvnich stran uvedené v tomto Clanku trvaji i po tplném spinéni svych
zavazku dle této Smlouvy.

Za prokazatelné poruseni kteréhokoliv ze zivazkii uvedenych v tomto Clanku
v odstaveich 1. az 9. je smluvni strana, ktera z divoda stojicich na jeji strané
porusila tento zdvazek povinna zaplatit poskozené smluvni strané v kazdém
jednotlivém piipadé smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni. Ujednanim o smluvni pokuté neni
dotCeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu Skody.
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Clének VIL.
Doba trvani Smlouvy a ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uritou, a to az do Uplného spinéni predmétu
Smlouvy a vypofadani zdvazki smluvnich stran z této Smlouvy plynoucich.

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni
stranou.

Tato Smlouva miZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) odstoupenim od Smlouvy ze strany VZP CR.

VZP CR je opravnéna odstoupit od Smlouvy v ptipadg,

a)  je-li s ptihlédnutim ke vSem okolnostem ziejmé, Ze P¥ijemce neni schopen Projekt
realizovat nebo jeho realizaci zdarné dokoncit, nebo

b)  Pfijemce realizuje Projekt v rozsahu a zptisobem, ktery odporuje podminkam této
Smlouvy nebo nespliiuje tcel této Smlouvy, nebo

c) je-li P¥ijemce v prodleni svypracovdnim zavére¢né a piedanim zdvéreCné
hodnotici zpravy nebo zidvéreéného vyuétovani podle Clanku V. odst. 1. této
Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéinéno pisemnou formou a prokazateln€ doruceno
Piijemci, pfiCemz ulinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem jeho doruceni
Piijemeci.

Odstoupenim od Smlouvy zanikd Pfijemci pravo na poskytnuti finanénich prostfedka

_ na realizaci Projektu dle této Smlouvy v jakékoli vysi.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez
ma vyslovné & ve svych disledcich zistat v platnosti i po zaniku Smlouvy, zejména
ustanoveni o zavazku mlcenlivosti a ochrany informaci.

Clanek VIIL.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi Ob¢&anského zakoniku.

Veskera ustni i pisemna ujednani smluvnich stran, uskute¢nénd v souvislosti s piipravou
¢i procesem uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy uCinnosti
a relevantni jsou nadédle jen ujedndni obsazend v této Smlouvé, jejich piilohach
a pripadnych dodatcich.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob&anského zékoniku
se nepouzije; pfijeti navrhu Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou se vyluéuje.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, netéinnym
¢i zdanlivym, neplatnost, neaéinnost ¢&i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit
za nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud
je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
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takovéto neplatné, neti¢inné &i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a acinnym
ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu
ptvodniho ustanoveni.

Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze po dosazeni Gplného konsensu smluvnich
stran na celém obsahu jeji zmény ¢&i plnéni, a to pouze formou pisemnych, vzestupné
&islovanych smluvnich dodatki, podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich
stran. Jiné zépisy, protokoly apod. se za zménu Smlouvy nepovaZuji. Uzavfieni
pisemného dodatku Smlouvy podle tohoto odstavee se nevyZzaduje pouze Vv piipadé
zmény osob povéfenych k jednani ve véci plnéni podminek této Smlouvy nebo jejich
kontaktnich tdaju, uvedenych v odstavei 7. tohoto Clanku. Tyto zmény mohou byt
ginény pisemnym oznamenim, zaslanym pfislusné smluvni stran¢ bez zbyteéného
odkladu po vzniku takové zmény. Jakakoliv astni ujedndni o realizaci Projektu nebo
plnéni podminek Smlouvy, kterd nejsou pisemné potvrzena obéma smluvnimi stranami,
jsou pravné neacinna.

P¥jemce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu VZP CR postoupit
& pievést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv téeti
osobu.

K jednani ve véci plnéni podminek této smlouvy jsou povéfeni:

a) za VZP CR:

b) za Prijemce:

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrZi
po dvou stejnopisech této Smlouvy s platnosti originalu.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou jeji prilohy, a to:

a) Priloha &. 1 — Specifikace Projektu,
b) Ptiloha &. 2 — Piedpoklddana struktura nakladu Projektu.

Smluvni strany prohladuji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem fadné precetly a svij
souhlas s obsahem jednotlivych ustanoveni véetné piilohy stvrzuji svymi podpisy.

07 -03- 2016

V Prazedne ....oovvevevnnnn V. OSSRONE . dne QQQ?JD‘G
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Priloha &. 1 — Specifikace Projektu

Nazev Projektu:

..24/7/365 — navaznost primarni lékarské péce prostfednictvim lékafe na telefonu™

Cil projektu:

Rozsifeni dostupnosti stavajici primarni lékafské péce poskytované v ambulancich praktického
lékafe prostiednictvim lékafe na telefonu s okamzitym piistupem Kk zdznamam pacienta.
Nepietrzita moznost konzultace s 1ékafem povede k celkovému zlepseni vnimani poskytovanych
zdravotnickych sluzeb na této urovni a k informovanosti lidi o svém zdravotnim stavu.

Odivodnéni projektu:

Hlavnim zamérem projektu je predeviim zménit dosavadni princip poskytované primarni
zdravotni péce. Postupem ¢&asu se prodluzuje ordinaéni doba Iékail, nabizeji se rlizna
zvyhodnéni pro ur¢ité skupiny pacienti, sluzby navic. Sluzba 24/7/365 je v Ceském
zdravotnictvi unikatni. pfedeviim s moZnosti nahledu do zdravotni historie klienta. Praxe
dokazala, Ze diky fungujici sluzb& 24/7/365 jsou klienti ke svému lékaii tak i zdravotni
pojistovné loajalngjsi.

Podrobnv popis projektu:

1. Faze propagace

Cilem prvni faze je predevdim informovat klienty o projektu, ktery pro né pripravila VSeobecné
zdravotni pojistovna ve spolupraci se siti praktickych lékaii MOJE AMBULANCE. Klienti
budou informovani prostiednictvim dopisi, e-mailingu a operatorek call centra spole¢nosti MOJE
AMBULANCE. Cela tato propagace bude podpofena informacemi na webovych strankach,
formou interniho $koleni projdou sestry na viech pobockach a taktéZ i operatorky zakaznické
linky MOJE AMBULANCE.

2. Faze realizace

Projekt bude realizovan po celé Ceské republice. Nosnym pilifem projektu je nastaveni
telekomunikacnich nastroji a obsluhujiciho personalu. Sluzba Iékare na telefonu je dostupna 12
hodin denné (od 19 hod do 7 hod, Praha od 20 hod do 8 hod), celé vikendy a svatky. Lékar je
po celou dobu dostupny na telefonu s pfistupem do karty klienta. Cely projekt bude zakoncen
dotaznikovym Setfenim mezi oslovenymi klienty.
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Harmonogram jednotlivych diléich plnéni v priubéhu realizace:

1. mésic - priprava propagaé¢nich materiala (dopis, e-mail, letiky, gratfika)
- osloveni pojisténci VZP CR (dopis, mail)

2. mésic - osloveni pojisténcis VZP CR (dopis, call centrum)
- propagace projektu na webovych strankach MOJE AMBULANCE
- zahajeni realizace projektu

3. mésic - realizace projektu (pro klienti VZP CR k dispozici sluzba 24/7/365 — moZnost
konzultace svych problémi se zdravotni sestrou, popf. Iékarem)

4. mésic - realizace projektu (pro klienti VZP CR k dispozici sluzba 24/7/365 — moznost
konzultace svych problému se zdravotni sestrou, popf. lékafem)

5. mésic - realizace projektu (pro klienti VZP CR k dispozici sluzba 24/7/365 — moznost
konzultace svych problémii se zdravotni sestrou, popf. [€kafem)

6. mésic - realizace projektu (pro klienti VZP CR k dispozici sluzba 24/7/365 — moznost
konzultace svych problémii se zdravotni sestrou, popf. [ékafem)

7. mésic - realizace projektu (pro klienti VZP CR k dispozici sluzba 24/7/365 — moZnost
konzultace svych problémi se zdravotni sestrou, popf. lékafem)

8. mésic - realizace projektu (pro klienti VZP CR k dispozici sluzba 24/7/365 — moZnost
konzultace svych problémii se zdravotni sestrou, popf. Iékafem)

9. mésic - realizace projektu, vyhodnoceni projektu (statistiky vyuZziti sluzby 24/7/365,
dotaznikové Setfeni - hodnoceni projektu klienty, vnimani sluzby) — zpétna vazba
od klienth

Smluvni strany stvrzuji sviij souhlas s obsahem P¥ilohy €. 1 svymi podpisy.

07 -03- 7018 =
VPrazedne ...oooveeeeieenanannn, V. OSTRSNE..... dne =2'2..2..RR0LQ
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Priloha &. 2 - Piredpokiadana struktura nakladi Projektu

POLOZKOVY ROZPOCET NAKLADU NA PILOTNI PROJEKT
Nizev projektu: 24/7/365 — navaznost primarni lékafské péce prostfednictvim lékare
na telefonu
Realizace: 9 mésici
VLASTNI REALIZACE PROJEKTU (min. 80% celkovych nakladii) K¢
Sluzby sestry a I¢kafe na telefonu 800 000
Celkem naklady na realizaci projektu 800 000
ADMINISTRATIVNI NAKLADY (max. 10% rozpoétu) K¢
Celkem na administrativni naklady 0 K¢
NAKLADY NA PROPAGACI PROJEKTU (max. 10% rozpodtu) K¢
Hromadna korespondence — tisk a zpracovani dokumentu 41 000
E-mailing 4 000
Upravy webovych stranek 5000
Celkem naklady na propagaci projektu 50 000
CELKEM NAKLADY 850 000

07 -03- 2015
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