Véc: Odpovéd na Zadost o informace

Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky (dale jen ,,VZP CR*) obdrzela dne 27. 2. 2020 Vasi
zadost o poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
tykajici se informaci zejména o marketingovych a PR aktivitich VZP CR.

K jednotlivym dotaziim uvadime nésledujici odpovédi:

1. Kolik zaméstnancu ma Vas tiskovy odbor? Prosime o informace o aktudlnim stavu, vcetné
informaci o persondlnim. obsazeni/poctu zaméstnancii i v uplynulych péti letech. (Tedy v letech
2020, 2019, 2018, 2017, 2016 a 2015).

Udaje poskytujeme ve vztahu k Oddéleni externi komunikace, které ve VZP CR vykonava agendu
tiskového odboru. Udaje jsou poskytovany ve formé piepoéteného evidenéniho poétu zaméstnanci.

Rok Pf‘epoétenyvevidené:li pocet
zamestnancu
2015 2,5
2016 2,5
2017 2,6
2018 2
2019 3
2020 2

2. Kolik zamestnancit ma Vase marketingové oddéleni? Prosime o informace o aktudlnim stavu,
véetné informaci o persondlnim obsazeni/poctu zaméstnancii i v uplynulych peti letech. (Tedy v
letech 2020, 2019, 2018, 2017, 2016 a 2015).

Udaje poskytujeme ve vztahu k Oddéleni marketingu. Udaje jsou poskytovany ve formé piepocteného
eviden¢niho poctu zaméstnanct.



Rok Pl‘epoéten)'fvevidené:li pocet
zamestnancu
2015 7.8
2016 5,5
2017 7
2018 8,5
2019 7
2020 7

3. Vyuzivate na tyto aktivity (mktg/PR) i externi osoby?
Ano, VZP CR vyuziva na tyto aktivity i externi osoby, viz odpovédi na dotazy ¢. 5.,8.a 11.

4. Vyuzivate PR agenturu? Na jaké cCinnosti? V jaké vysi a v jakém objemu prace? Platite za tyto
aktivity pausalné? Platite hodinové sazby dle odbornosti agenturnich zaméstnancu — pokud ano
sdelte nam jejich vysi.

VZP CR v souc¢asné dobé vyuZiva pouze jedinou PR agenturu, viz odpovéd na dotaz &. 8.

5. Vyuzivate sluzeb reklamnich agentur? V jaké vysi a v jakém objemu prace? Platite za tyto aktivity
pausalne? Platite hodinové sazby dle odbornosti agenturnich zaméstnancii — pokud ano sdélte
nam jejich vysi.

Ano. VZP ma uzavienou Ramcovou dohodu se spoleénosti YOUNG & RUBICAM Praha s.r.o., IC:
26133113, jejimz pfedmétem je zajiSténi reklamnich, kreativnich a grafickych sluzeb pro
pfipravu kampani na podporu produktd, sluZzeb, pfispévk( a program( VZP CR, viz
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/5074228. Uvedena smlouva obsahuje odpovédi na vSechny dotazy dle
tohoto bodu.

6. Kdo vyhodnocuje monitoring tisku a jakym zpiisobem? Zpracovavaji ho vasi interni zaméstnanci
nebo externi spolecnost? Jaké k tomu vyuzivate nastroje? Zpracovavdte ho na denni bazi? Jakou
kvalitativni a kvantitativni formu maji jeho vystupy? Jak s nimi dal vase spolecnost pracuje?

Monitoring tisku je v soucasné dobé vyhodnocovan zaméstnanci oddéleni externi komunikace. Ti ke
své praci nevyuzivaji zadné konkrétni PR néstroje. Jedna se o kazdodenni prochazeni a selekci zprav
tykajici se konkrétné VZP CR. Tyto zpravy jsou pak rozesilany interné na védomi vedoucim
zaméstnancim VZP CR a rovnéZ slouzi jako podklad pro planovani dal$i komunikace VZP CR.

7. Porddate odborné seminare za vyuziti externich subjektii? (pripadné jaké)

Nikoli, v oblasti marketingu a PR VZP CR 7adné odborné seminaie za vyuziti externich subjekti
nepotada.

8. Vyzivate poradenské sluzby v oblasti marketingu a PR? (pripadné jaké)

V oblasti PR je vsoucasne dob& vyuzivana jen jedna spolecnost, jejiz ¢innost je alespoii astecné
mozné zatadit do poradenstvi PR, a to spolecnost AMI Digital s.r.0., IC: 29007674, se kterou ma VZP
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uzavienu ramcovou smlouvu: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/4707640. V oblasti marketingu VZP
CR poradenské sluzby nevyuziva.

9. Jakym zpiisobem distribuujete TZ médiim a konkrétnim novinarum? Vyuzivdte k tomu také PR
agentur?

Tiskové zpravy jsou zaméstnanci Oddéleni externi komunikace zasildny médiim pifimo na jejich e-
mailové adresy, jsou publikovany na webu VZP CR (www.vzp.cz) a na profilech na socialnich sitich,
zejména pak na Facebooku. PR agentura neni vyuZzivéna.

10. Kdo pripravuje krizovou komunikaci? V navaznosti na jaké informace a zdroje ji pripravujete?
Zpracovavate si ji interné nebo spolupracujete s externi (napr. PR) spolecnosti? Jak
vyhodnocujete jeji kvalitu a efektivitu? Do kompetence kterého odboru nebo oddéleni krizova
komunikace spada?

Krizova komunikace je pfipravovana zaméstnanci VZP CR v soudinnosti s piislusnymi odbornymi
utvary, a to s ohledem na aktudln¢ komunikovana témata a situace. Kvalita a efektivita je v soucasné
dobé vyhodnocovana zaméstnanci Oddéleni externi komunikace, a to s ohledem na hodnotové
zabarveni piispévkil a na mozny dopad na klienty VZP CR.

11. Jaky je komunikacni mix vasi pojistovny? Prosime o percentudlni rozdéleni poméru, vcetné
rozdeleni financnich prostredkii do komunikacniho mixu.

Komunikaéni resp. medialni mix VZP CR zahrnuje tyto medialni prostory — online, indoor a outdoor,
TV sponzoring, print a radio, pfiCemz jednotlivé oblasti jsou zajistény nasledujicimi smlouvami, ze
kterych rovnéz vyplyva pomér tohoto mixu:

Online: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/9997458
Indoor/Outdoor: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/7049971
TV: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/9997091
Print: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/10707688
Radio: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/9895835

12. Co oviiviiuje strategii planovani PR a marketingové komunikace? Z jake strategie nebo materialu
vyplhyva? Kdo ji Fidi, kontroluje a vyhodnocuje jeji ucinnost? (Vyuzivate v ramci mktg a PR i
lobbing?)

Strategie planovani PR a marketingové komunikace vychazi z celkové strategie VZP CR pii plnéni jeji
zékonné role dle platné legislativy, viz. zak. ¢. 551/1991 Sb., o VZP CR. VZP CR kazdy kalendaini
rok sestavuje zdravotn€ pojistny plan reflektujici vyvoj systému vefejného zdravotniho pojisténi
v poslednich letech a mésicich. Zdravotné pojistny plan stanovuje predikce, cile a zaméry VZP CR pro
nasledujici kalendaini rok a je strategii pro jednotlivé oblasti ¢innosti VZP CR, véetné planovani PR a
marketingové komunikace. Zdravotng pojistny plan VZP CR, tedy jeji strategii, pak realizuji
jednotlivé vécné ptislusné utvary dle svého zaméteni.
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13. Kdo spravuje webové stranky, Facebook a socialni sité pojistovny? (Pripadné, pokud ma vase
pojistovna mobilni aplikaci, kdo ji spravuje a zabezpecuje jeji chod, spravu a obsah informaci.)
Interni zameéstnanci? (Kolik?) Externi spolecnost? Jaka? Jakou formou vam doddava reporting
prace? S jakou hodinovou sazbou? Jak vyhodnocujete efektivitu této prace?

Spravu webovych stranek, Facebooku a dalSich profilti na socidlnich sitich provadi VZP CR sama,
prostfednictvim svych zaméstnanc. Spravu webovych stranek provadi 2 zaméstnanci, dal$ich
ptiblizn¢ 400 zaméstnancli ma pfistup pro vyplnéni Sablony v souvislosti se svoji pracovni pozici —
jednd se Sablony za ucelem vloZeni informace o uzavieni pobocky, vklddani Zzadosti o smlouvy
s poskytovateli zdravotnich sluzeb a vkladani HR inzeratd. Profily na socialnich sitich spravuji 3
zameéstnanci a 2 zaméstnanci na ¢asteny uvazek. Na spravé a zabezpeceni chodu a publikaci obsahu
v mobilni aplikaci Moje VZP pracuje 10 zaméstnanci a dal$i zaméstnanci podle aktualnich potieb, a
to ve spolupraci s ostatnimi odbornymi utvary. Pro vSechny zde uvedené zaméstnance plati, ze
¢innosti vymezené timto dotazem zajistuji v riizné mife pomeru svych pracovnich naplni.

14. Kolik ma vase pojistovna zaméstnancii? Kolik pojistencu? (Kolik z toho je statnich pojisténcu?)
Kolik pobocek? Kolik mate smluvnich zarizeni (zdravotnickych)?

Ke dni 28. 2. 2020 bylo v eviden¢nim poétu zaméstnanct VZP CR 3 706 zaméstnanci.

Pocet pojisténcii VZP CR ke dni 29. 2. 2020 ¢&inil 5954 598. Pocet statnich pojisténci ke dni 1. 2.
2020 ¢inil 3 352 171 (pocet statnich pojisténct se stanovuje pro ucely prerozdélovani pojistného k 1.
dni kalendainiho mésice).

VZP CR mé 6 regionalnich pobogek, viz:
https://www.vzp.cz/o-nas/kdo-jsme/organizacni-struktura/regionalni-pobocky

Ke dni 1. 2. 2020 eviduje VZP CR ve svém informa¢nim systému 23 535 smluvnich poskytovateli
zdravotnich sluzeb s celkem 41 717 pracovisti a dalSich 4 276 ostatnich smluvnich partnert jako jsou
poskytovatelé 1ékarenské péce, vcetné vydejen 1&Civ a zdravotnickych prostiedkd, vyrobci
protetickych pomiicek, o¢ni optiky apod.

15. Kdo a jakym zpiisobem ve vasi pojistovné komunikuje s odbornymi spolecnostmi? Kdo z této
komunikace pripravuje medialni vystupy?

S odbornymi spole¢nostmi komunikuji primarné piislusné odborné utvary dle pfedmétu svého
zaméteni, ptipadné dal$i zaméstnanci VZP CR. V ptipadé potieby komunikace jednani s odbornymi
spole¢nostmi piipravuji pfipadné vystupy zaméstnanci oddéleni externi komunikace.

16. Kolik prispevkii, ¢lankii a zminek o vas vyslo v médiich v minulém roce? (A v predchozich péti
letech?) Vyhodnocujete napr. i hodnotové zabarveni prispévkii? Pokud ano — jak ... pokud ne,
proc?

V roce 2019 bylo v médiich 4016 zminek o VZP CR. V roce 2018 pak 5565, vroce 2017 bylo
v médiich 5491 zminek, v roce 2016 se jednalo o 5335 a v roce 2015 byla VZP CR zminéna 7206krat.

V soucasné¢ dob¢ je hodnoceno zabarveni ptispévkd pouze ad hoc podle subjektivniho hodnoceni
pracovnikil oddé¢leni externi komunikace. V ptedchozich letech toto hodnoceni provadéla PR agentura
a bylo soucasti pravidelnych reportd.
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17. Jak mérite a vyhodnocujete ,, hodnotu publicity “ a efektivitu vynalozenych prostredkii na PR?

V soucasne dobé vyhodnocuje VZP CR pouze efektivitu ndkupu medialnich prostord pro PR
prezentaci VZP CR.

18. Kolik financnich prostredkit mate v rozpoctu na marketing a PR celkem? (Jaky financni objem je
to ve srovnani s uplynulymi péti lety)

Na marketing a PR ma VZP CR pro rok 2020 schvalen rozpolet ve vysi 65776200 K&.
V ptedchozich letech byl rozpocet na tyto aktivity ¢erpan nasledovné:

2019 66 177 700 K&
2018 83 593 000 K¢
2017 82901 800 K¢
2016 65 625 700 K¢
2015 55394 100 K¢

19. Jak probihaji vase reklamni kampané? V jaké hodnoté byly v uplynulém (a predeslych péti
letech)?

Reklamni kampané jsou obecné zaméfeny na retenci stavajicich a ziskani novych klienti a probihaji
obvykle v preregistracnich obdobich. Hodnota medialnich marketingovych kampani byla v uplynulych
péti letech nasledujici:

2019 25 999 013,78 K& (v¢. DPH)
2018 23 099 496,94 K& (v¢. DPH)
2017 23329 115,19 K& (v&. DPH)
2016 18 190 325,23 K& (v&. DPH)
2015 15 602 136,62 K& (v&. DPH)

20. Vyuzivali jste na akvizice (nabor) pojisténcii v letech 2010-2015 tieti osoby (rozumeéno externi
spolecnosti odlisné od pojistovny a jejich zaméstnancu jako takovych). Jaka castka jim byla za
Jednotlivée roky v tomto obdobi vyplacena (vidy za jednotlivé kalendarni roky)?

Pro akvizici pojistenct byly v rdmci dotazovaného obdobi pro roky 2010 — 2012 vyuzivany sluzby
spole¢nosti IZIP a.s., a to dle Smlouvy o poskytovini sluzby akvizice novych pojisténcii, akvizice
novych klientit IZIP a sluzba ziskani souhlasu klienti IZIP s predanim kontaktnich udajii zdravotni
pojistovné pro Vseobecnou zdravotni pojistovnu Ceské republiky, ze dne 11. 12. 2008. Vzhledem k
¢asovému odstupu od ukonéeni smlouvy jiz nelze rekonstruovat vysi ¢astky, ktera byla dle uvedené
smlouvy hrazena v souvislosti s akvizici novych pojisténct VZP.
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21. Pokud mate udaje, tak kolik pojisténcii jste meli v daném obdobi a kolik pojisténcii jste ziskali
temito akvizicemi, resp. nabory pojisténcii. Mdate zpétné vyhodnoceni, jaké byly financni ndklady
na akvizici kazdého z téchto novych klienti pojistovny?

Vzhledem k ¢asovému odstupu jiz nejsou pozadované udaje k dispozici.

S pozdravem




