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Obrázek 1: Přihlášení do VZP Pointu 

1 ÚVOD 
 
Aplikace VZP Point je určena pro všechny partnery, kteří komunikují elektronicky se zdravotní 
pojišťovnou. V aplikaci najdete formuláře, informace z našeho systému a přehled o zpracování vašich 
podání. 
 
Postup registrace včetně požadovaných dokumentů a další informace jsou dostupné ZDE. 
 

2 PŘIHLÁŠENÍ 
 
Odkaz pro přihlášení do VZP Pointu naleznete na webových stránkách VŠEOBECNÉ ZDRAVOTNÍ 
POJIŠŤOVNY ČESKÉ REPUBLIKY www.vzp.cz 
 

◼ v pravém horním menu     
◼ nebo pod odkazem https://point.vzp.cz 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Přihlášení certifikátem  
 

Možnosti přihlášení  
 

https://www.vzp.cz/e-vzp/vzp-point
http://www.vzp.cz/
file://///s99vds2/VZP1/Zmeškalová/Manuály/VZP%20Point/%20%20%23%20%20(https:/point.vzp.cz
https://auth.vzp.cz/signin?returnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%3Fclient_id%3Dbdesk%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fpoint.vzp.cz%252Fhome%252Fsignin%26response_type%3Did_token%2520code%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%2520phone%2520offline_access%26response_mode%3Dform_post%26nonce%3D638975065396680456.YmY4YmRkNzEtZTgwOC00ZWYyLTgzZjEtMTc0ZWFhM2IyMTI5ZDE1ZmRmNzEtZWQyYi00MTMxLWFmMzQtMGZlYTg5YzE1MTQz%26state%3DCfDJ8JFNB6iPXaZHujPBFx9Vi9gVFf9BlfptCYlEDFpbjH4dz-oZA_yODv6vVLqYJ_Mk4MrYexml5MZVmGeoXjQmyEA6csQjcEhSrnq5WT7gl5mG_kXYzByfNirTn4TDR4wYbOMiNhJUzQN8woeUSnLUkUmXwic3cxWeKePiqFvQ5Ox5JYJO3IFhI2g-xMg3xUAqXRyVM93PkLuXdMUmpVgQy3vaHUUdwDrfawKHPMyIBRlVq2mn8JH-TBbOHqjVui7Elm74CJRaLBKSqtwgrROecU5k26JNYnrOQM2zA_Unhm_hrFsczHGFFxFYGw3rmsAp7oAa7aBaiaHNkGRa1wjLw80&clientId=bdesk
https://auth.vzp.cz/signin?returnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%3Fclient_id%3Dbdesk%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fpoint.vzp.cz%252Fhome%252Fsignin%26response_type%3Did_token%2520code%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%2520phone%2520offline_access%26response_mode%3Dform_post%26nonce%3D638975065396680456.YmY4YmRkNzEtZTgwOC00ZWYyLTgzZjEtMTc0ZWFhM2IyMTI5ZDE1ZmRmNzEtZWQyYi00MTMxLWFmMzQtMGZlYTg5YzE1MTQz%26state%3DCfDJ8JFNB6iPXaZHujPBFx9Vi9gVFf9BlfptCYlEDFpbjH4dz-oZA_yODv6vVLqYJ_Mk4MrYexml5MZVmGeoXjQmyEA6csQjcEhSrnq5WT7gl5mG_kXYzByfNirTn4TDR4wYbOMiNhJUzQN8woeUSnLUkUmXwic3cxWeKePiqFvQ5Ox5JYJO3IFhI2g-xMg3xUAqXRyVM93PkLuXdMUmpVgQy3vaHUUdwDrfawKHPMyIBRlVq2mn8JH-TBbOHqjVui7Elm74CJRaLBKSqtwgrROecU5k26JNYnrOQM2zA_Unhm_hrFsczHGFFxFYGw3rmsAp7oAa7aBaiaHNkGRa1wjLw80&clientId=bdesk
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Obrázek 2: Založení nového podání ze souboru 

3 ZALOŽENÍ NOVÉHO PODÁNÍ 
 

V této záložce najdete všechny úlohy, které lze z prostředí VZP Point podat rychle a jednoduše. Každý 

zastupovaný subjekt má vlastní sadu podání – zde zadáte požadované hodnoty, období, změny nebo 

informace, které potřebujete získat. Díky strukturovanému zadání je zpracování na straně zdravotní 

pojišťovny rychlé a odpověď obdržíte přímo do VZP Pointu. Nové podání můžete vytvořit buď 

nahráním souboru, nebo pro některé typy podání ručním vyplněním formuláře.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podání ze souboru (viz Obrázek 2) – vložený soubor musí odpovídat platné Metodice pro pořizování 

a předávání dokladů a Datovému rozhraní individuálních dokladů (viz Metodika vyúčtování - aktuální 

stav). Do DR zóny je možné vložit najednou soubory více typů podání. 

 

Maximální velikost souboru:  

A.  DR Zóna - 20MB  

B.  Obecné podání – příloha – 5MB 

 

Počet souborů:  

A.  DR Zóna – není omezen, z jednoho souboru vzniká jedno podání  

B.  Obecné podání – jeden soubor per podání 

 

Podporované typy souborů:  

A.  Soubory s Vyúčtováním zdravotní péče – KDAVKA.111  

(a varianty XKDAVKA.111, KDAVKA<nnnn>.111, XKDAVKA<nnnn>.111)  

B.  Soubory s Přihláškou registrovaných pojištěnců – KDAVKA.111  

(a varianty XKDAVKA.111, KDAVKA<nnnn>.111, XKDAVKA<nnnn>.111)  

C.  Soubory s Fakturou v datovém rozhraní – FDAVKA.111  

D.  Soubory s Průběhem pojištění podle čísel pojištěnců v souboru - <IČZ>.i<XX> 

  

https://www.vzp.cz/poskytovatele/vyuctovani-zdravotni-pece/metodika-vyuctovani-aktualni-stav
https://www.vzp.cz/poskytovatele/vyuctovani-zdravotni-pece/metodika-vyuctovani-aktualni-stav
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Obrázek 3: Ruční volba nového podání 
 
 

 
 
V případě, že máte na VZP Pointu přiřazen více než jeden subjekt, je při ručním vyplnění podání nutné 

nejprve zvolit subjekt, za který chcete podání odeslat – kliknutím na zastupovaný subjekt nahoře 

(viz Obrázek 3). Poté vyberete z nabídky formulář, který chcete odeslat do VZP, a kliknete na tlačítko 

Vyplnit formulář (viz Obrázek 3). 

 

Pozor! U všech podání je nutné úlohu nejprve uložit tlačítkem „Uložit podání“ a následně odeslat 

tlačítkem „Odeslat podání“. Pokud nesplníte oba kroky, nebude podání přijato ke zpracování a zůstane 

v sekci NOVÉ PODÁNÍ – Neodeslané formuláře. 

 

Tip! V případě nejasností použijte tlačítko Nápověda (viz Obrázek 4). U všech podání je k dispozici 

tlačítko  v pravém horním rohu.  Nápověda slouží k zobrazení užitečných informací a 

pokynů ke konkrétnímu formuláři. 

  

1 

2 
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4 DRUHY PODÁNÍ 
 
Níže uvádíme detailní popis jednotlivých podání z pohledu poskytovatele, včetně jejich účelu a 

možností využití. 

Na našich webových stránkách najdete kompletní přehled všech podání dostupných ve VZP Pointu 

(odkaz ZDE). 

4.1 Faktura 
 
Úloha „Faktura“ (viz Obrázek 4) umožňuje zaslat do VZP soubor dle platného datového rozhraní s 

fakturou za vykázanou péči. Jakmile bude podání ve VZP zpracováno, obdržíte informaci z VZP o přijetí 

či odmítnutí podání, resp. faktury. Tuto odpověď si vždy zkontrolujte, je možné, že faktura byla 

odmítnuta (viz str. 8, Obrázek 8).  

 

Po kliknutí na pole „Uložit podání“ (viz Obrázek 4) se zobrazí upozornění – Opravdu si přejete uložit 

podání? – (po kontrole faktury klikněte na „Ano, pokračovat“ (viz Obrázek 5). Posledním krokem je 

stisknutí tlačítka „Odeslat podání“ (viz Obrázek 6). V případě uzavřeného úhradového dodatku s 

rozpisem plateb se faktura nepředává. 

 

Obrázek 4: Vyplnění faktury za období 

 
 

  

https://www.vzp.cz/e-vzp/vzp-point/co-umoznuje-vzp-point
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Obrázek 5: Upozornění 

 
 
Obrázek 6: Odeslání faktury 
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4.2 Obecné podání 

Úloha „Obecné podání“ slouží k zaslání blíže nespecifikovaného podání ve formě 

nestrukturovaného textu. Úlohu můžete využít pro zaslání podání, požadavku nebo informace do 

VZP, na které není dostupný jiný formulář. Podání lze zasílat včetně přílohy v některém 

z podporovaných formátů.  

Pozor! Tuto úlohu prosím využijte pouze v případě, že váš požadavek nelze realizovat 

prostřednictvím žádného jiného dostupného formuláře.  

 
Obrázek 7: Náhled obecného podání 
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4.3 Oznámení o zpracování dávek výkonů 

Úloha „Oznámení o zpracování dávek výkonů“ umožňuje elektronicky požádat systém VZP o sestavu 

„Oznámení o zpracování dávek výkonů“. 

 

4.4 Průběh pojištění podle čísel pojištěnců v souboru 

Úloha „Průběh pojištění podle čísel pojištěnců v souboru“ umožňuje zaslat do VZP soubor dle 

platného datového rozhraní s čísly pojištěnců, u nichž potřebujete získat přehled o historii jejich 

pojištění od 1. 1. 1992, a to napříč všemi zdravotními pojišťovnami. 

 

4.5 Příkaz ke zdravotnímu transportu 
 
Úloha „Příkaz ke zdravotnímu transportu“ ve formuláři nebo v datovém rozhraní (soubor KDAVKA.111 

dle platné metodiky), slouží uživatelům zastupujícím PZS k předání dokladu 34 „Příkaz ke 

zdravotnímu transportu“. Vyplňují pouze PZS, kteří poskytují dopravní službu.  

 

4.6 Storno faktury 
 
Úloha „Storno faktury“ umožňuje požádat o storno faktur za vykázanou péči, podaných přes VZP Point  

nebo přes jiný kanál VZP. 

 

4.7 Storno vyúčtování zdravotní péče – soubor dávek 
 
Úloha „Storno vyúčtování zdravotní péče – soubor dávek“ umožňuje pomocí formuláře požádat o storno 

celého podání, celé dávky, nebo určitých dokladů v dávce. 

 

4.8 Vyúčtování zdravotní péče - soubor dávek 
 
Úloha „Vyúčtování zdravotní péče - soubor dávek“ umožňuje zaslat do VZP soubor dle platného 

datového rozhraní s vyúčtováním zdravotní péče. Jakmile bude podání ve VZP zpracováno, obdržíte 

informaci o přijetí či odmítnutí podání, resp. dávky. Tuto odpověď si vždy zkontrolujte, je možné, že 

dávka byla odmítnuta (viz str. 8, Obrázek 9). 

 

4.9 Žádanka o schválení 
 
Úloha „Žádanka o schválení“ umožňuje zaslat do VZP soubor dle platného datového rozhraní s 

žádankami o schválení. Jakmile bude podání ve VZP zpracováno, obdržíte informaci z VZP o přijetí či 

odmítnutí podání, resp. dávky. Tuto odpověď si vždy zkontrolujte, je možné, že dávka byla odmítnuta 

(viz str. 8, Obrázek 9). 
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5 ODESLANÁ PODÁNÍ 
 
Po odeslání podání se doporučuje vždy zkontrolovat, zda bylo skutečně odesláno a doručeno do VZP. 

Zároveň na této stránce zjistíte s jakým výsledkem je podání zpracováno. Výsledek zpracování, 

včetně požadované sestavy, naleznete přílohu pod označením Stáhnout výsledek (viz Obrázek 8). 

 

Obrázek 8: Odeslaná podání - přehled zpracování 

 
 
 

Parametry podání 
 

 modrá šipka pod podáním = doručeno do VZP 
 obrázek hodin pod podáním = zpracování zahájeno (viz Obrázek 9) 
 zeleně označené podání = zpracováno (viz Obrázek 9) 
 červeně označené podání = odmítnuto (viz Obrázek 9) 
 žlutě označené podání = zpracováno s upozorněním 
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6 OVĚŘENÍ V REGISTRECH 
 
Služba Ověření v registrech poskytuje rychlý online přístup k datům, kde můžete okamžitě ověřit nebo 
zjistit požadované údaje o pojištěncích či pojištění – bez čekání a zbytečných kroků. 
Dostupné úlohy pro ověření jsou zobrazeny na Obrázku 9. 
 
Obrázek 9: Úlohy pro ověření v registrech 
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7 KE STAŽENÍ 
 
Tato část slouží ke stažení číselníků, včetně předchozích verzí, dokumentů (metodik), programů a 

souboru platných IČP v platném datovém rozhraní. Tyto číselníky lze nalézt i na webových stránkách 

(odkaz ZDE), některé z nich však pouze ve formátu pdf. 

 
Obrázek 10: Soubory ke stažení 

 

8 VSTUP DO APLIKACÍ 
 
Aplikace EP2 Workspace (EP2W) umožňuje smluvním partnerům VZP bezpečnou online správu 
smluvních dokumentů, včetně jejich podepisování a sledování stavu. 
Podrobný návod k práci s aplikací, registraci a instalaci doplňku pro hromadné podepisování najdete na 
stránce ZDE. 
 
Přístup k aplikaci EP2 Workspace naleznete na odkaze ZDE. 
 
 
Obrázek 11: Vstup do aplikací 

 
  

STAŽENÍ SOUBORU 

PŘEDCHOZÍ VERZE 

1 

2 3 

https://www.vzp.cz/poskytovatele/ciselniky
https://www.vzp.cz/e-vzp/ep2-workspace
https://ep2.vzp.cz/
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9 PŘÍSTUPOVÉ CERTIFIKÁTY 
 

V době platnosti přístupového certifikátu lze nahrát nový certifikát ve VZP Pointu kliknutím na 

„Nastavení“ => „Upravit účet“ (viz Obrázek 12).  

Ve spodní části webové stránky naleznete pole „Přístupové certifikáty“, kde po odkliknutí uvidíte 

nabídku dostupných certifikátů.  

Vyberte požadovaný certifikát, který máte ve svém zařízení nainstalovaný a je vhodný k přiřazení.  

Seznam podporovaných certifikátů naleznete ZDE. 

 

Obrázek 12: Nastavení účtu a přidání/obnova certifikátu 

 
 

 
 

 
 

 
  

1 

2 

3 

https://www.vzp.cz/e-vzp/vzp-point/podporovane-certifikaty
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Pokud vašemu certifikátu již vypršela platnost, použijte pro přihlášení svůj nový certifikát.  

Pokud uvidíte hlášení o chybě (viz Obrázek 13), vyplňte Žádost o zavedení certifikátu  

(viz Obrázek 13 dole a Obrázek 14). Na základě této žádosti dojde k obnovení certifikátu 

pracovníky Informačního centra. O provedení obnovy budete informován e-mailem. Případně můžete 

kontaktovat naše Informační centrum na tel. čísle: 952 222 222 nebo přes e-mail ekk@vzp.cz 

 
Obrázek 13: Chyba přihlášení certifikátem 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Obrázek 14: Žádost o zavedení certifikátu 

V případě využívání B2B služeb je 
nutné zaškrtnou možnost  
„Certifikát přidat i k B2B účtu“ 

1 

2 
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Obrázek 16: Nastavení schránky 

10 SCHRÁNKA 
 
Schránka je určena pro doručování individuálních zpráv ze strany VZP pro subjekt. Obálka s červeně 

označeným číslem vyjadřuje počet nepřečtených zpráv (viz Obrázek 15). Ve Schránce naleznete 

zprávy o legislativních změnách a jiná důležitá sdělení. 

 

V nastavení schránky (viz Obrázek 16) si můžete zapnout zasílání e-mailových upozornění na nové 

zprávy nebo na aktuálně vystavené číselníky. Notifikace se odesílají jednou denně.  

 

Obrázek 15: Schránka 

 
 
 
 
 

 
 
 

1 

2 


