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1. Uvodni ustanoveni

V rdmci téchto Podminek uZiti popisujeme vztahy, do nich# vstupujete s VZP CR (déle jen
,Pojistovna“) v souvislosti s uzivanim zabezpecené elektronické komunikace VZP (déle jen
»EKK“). Najdete zde zejména vzajemnd prava a povinnosti, které z téchto vztah( vyplyvaji,
a samozifejmé i zpUsob a rozsah uzivani aplikaci e-VZP (Moje VZP, VZP Point a B2B). Prosime,
vezméte na védomi, Ze pro bezpecné uZivani e-VZP je nutné seznamit se s témito
Podminkami a fidit se jimi.

ProtoZe v textu Casto narazite na pojmy, které Vam nemuseji byt zcela jasné, je soucasti
téchto Podminek i vyklad pojm(:

Aktivacni kéd — ovérovaci prvek pro pristup do aplikace Moje VZP v pfipadé Samoregistrace.
Je generovan Pojistovnou a zasilan do vlastnich rukou Pojisténce. Po jeho zadani do aplikace
Moje VZP jsou Pojisténci zpfistupnény osobni Udaje evidované Pojistovnou.

B2B — komunikacni kandl umozniujici pfimou komunikaci mezi informacnimi systémy nebo
programy UZivatele (déale jen ,,SW*) a informaénim systémem Pojistovny. Sluzby B2B jsou
vytvoreny na zakladé standardnich protokolt SOAP a AS2, samotné sluzby jsou tedy zcela
nezavislé na programovém prostredi a operacnim systému Uzivatele. Pfistupovy i podpisovy
prostiedek je vidy pouze Certifikat.

Certifikat — certifikat akceptovany Pojistovnou pro potfeby e-VZP. Pojistovna akceptuje
certifikdty vyddvané akreditovanymi verejnymi a komerénimi certifikaénimi autoritami.
Pojistovna mUzZe akceptovat certifikaty certifikacnich autorit, které na zakladé smluvnich
vztah( uzndva jako davéryhodné. Pokud UzZivatel hodla vyuZivat moznost prihlaseni pomoci
Certifikatu, musi verejnou C¢ast svého Certifikatu Pojistovné poskytnout. Certifikat bude
pfifazen k UZivatelskému uctu. Pro e-VZP je mozné vyuzit dva druhy certifikatd — komercni
a kvalifikovany.

Cislo mobilniho telefonu — ¢eské ¢islo mobilniho telefonu, které UZivatel Pojistovné sdéli
jako ¢islo mobilniho telefonu pro ucely EKK. Na toto Cislo bude UZivateli pfi pfihlaSovani do
EKK prostfednictvim Pristupového jména, Hesla a SMS kédu zaslan SMS kdéd pro potvrzeni
vstupu. Dale bude na toto cislo mobilniho telefonu zaslan kdd pro potvrzeni registrace do
aplikace Moje VZP.

Dité — nezletilé dité, které neni pIné pravné zpusobilé.
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https://www.vzp.cz/e-vzp/vzp-point/podporovane-certifikaty

e-VZP - souhrnny pojem pro aplikace, jejichz prostfednictvim lze uskutecriovat
zabezpecenou elektronickou komunikaci (EKK) s Pojistovnou. Uskuteériuje se vyhradné
elektronicky prostrednictvim aplikace Moje VZP, VZP Pointu a B2B.

EKK (Elektronickd komunikace) je jeden ze zpUsob(, jak mohou Partnefi komunikovat
s Pojistovnou. Jednd se o zabezpelenou elektronickou komunikaci s Pojistovnou
prostfednictvim aplikace Moje VZP, VZP Pointu a B2B.

Exekucni fad — zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni
fad) a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu

Heslo — jeden z pfistupovych prvk( do aplikaci e-VZP, ktery UZivatel pouzivd spolecné
s Pristupovym jménem a SMS kédem. Prvni Heslo vygeneruje Pojistovna a zasle UZivateli,
ktery si nasledné sdm Heslo zméni. Heslo mlze UZivatel ménit kdykoli po pfihlaseni ke
svému Uctu.

Identifikator Subjektu — jednoznacné cCiselné oznaceni jednotlivych Subjektl vystupujicich
vUci Pojistovné samostatné.

KLIPR — klientské pracovisté Pojistovny. Seznam KLIPRUG je dostupny na webovych strankach
Pojistovny. Na KLIPRech Ize ziskat informace o elektronické komunikaci a predat dokumenty
(napF. Zadost o zfizeni elektronické komunikace, Zadost o zfizeni Moje VZP, Plnou moc aj.).

Moje VZP — zabezpedené webové rozhrani sdruzujici sluzby a ulohy zajistujici bezpecénou
vyménu dat mezi Pojistovnou a Pojisténcem, dale poskytujici informace z informacniho
systému Pojistovny. Pfistupovym prvkem do aplikace Moje VZP muze byt Certifikat nebo
Pristupové jméno, Heslo a SMS kdd, ¢i kombinace obojiho.

Nafizeni eIDAS — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23.
Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

Notarsky fad — zakon ¢. 358/1992 Sb., o notarich a jejich Cinnosti (notarsky rad), ve znéni
pozdéjsich predpist

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
Osobni udaje — identifikacni udaje Partnerl (jsou-li fyzickou osobou) a UZivatel(i, zejména

jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni, rodné ¢islo, kontaktni Udaje pro telefonickou
a pisemnou (listinnou i elektronickou) komunikaci. Osobnimi Udaji se rozumi dale udaje
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o Partnerech a Pojistovné poskytnuté udaje o zastupovani. Osobni Gdaje neobsahuiji citlivé
osobni Udaje dle zakona o ochrané osobnich udaju.

Osoba — pravnicka nebo fyzicka osoba (§ 18 obéanského zakoniku).
Osoba samostatné vydélecné ¢inna — viz Subjekty EKK

Partner — osoba, kterd je smluvni stranou Smlouvy; Partnerem se rozumi téZ PojiSténec
a Zmocnénec.

Pisemna forma — forma pravniho jedndni; maze byt listinnd nebo elektronicka. K platnosti
pravniho jednani u¢inéného v pisemné formé se vyzaduje podpis jednajiciho.

Pojisténec — viz Subjekty EKK

Pojistovna — Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky. Pojistovna je pravnickou
osobou, kterad byla zfizena zakonem ¢. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné
Ceské republiky; je smluvni stranou Smlouvy.

PInda moc — dikaz smluvniho zastoupeni Partnera UZivatelem a dikaz smluvniho povéreni
Zmocnénce Zmocnitelem. Za Plnou moc se pro ucely Podminek povaZuje také dukaz
o uréeni osoby kvykonu zastupciho oprdvnéni pravnické osoby (§ 443 véta druhd
obcanského zakoniku) nebo zmocnéni fyzické osoby k vykonu funkce ¢lena voleného organu
pravnické osoby (§ 154 obcéanského zdkoniku). Blizsi pravidla o PIné moci jsou soucasti
téchto Podminek.

Podminkami se rozumi tyto Podminky uziti EKK, které se povaZzuji za obchodni podminky
Smlouvy ve smyslu § 1751 ob&anského zakoniku. Podminky jsou dostupné na jednotlivych
KLIPRech v tisténé podobé, ¢i na internetovych strankach Pojistovny.

Prohlasenim se rozumi projev, kterym UZivatel potvrdi, Ze se seznamil s Podminkami, jakoz
i projev, kterym UZivatel souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji pro ucely primého
vyuzivani sluzeb EKK.

Pfistupové jméno — e-mail UZivatele, ktery UZivatel Pojistovné sdéli jako e-mail pro ucely
EKK.

Pristupové prvky — prostfedky, kterymi se mulze UZivatel pfihlasit do aplikaci e-VZP.

Jsou jimi:
a) Certifikat
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b) Pristupové jméno, Heslo, SMS kod.

Podpisové prvky — Certifikat, kterym UZivatel v ramci aplikaci e-VZP podepisuje sva podani.
Samoregistrace — registrace PojiSténce prostfednictvim webového registracniho formulare.

Smlouvou se rozumi smlouva o predavani dat, uzavirand v souladu s § 1746 odst. 2
obcanského zakoniku mezi Pojistovnou a Partnerem, jejimz ucelem je umoznit smluvnim
strandm vyuzivat sluzeb EKK.

Pristup do SIMU B2B — pristup do simula¢niho prostfedi Pojistovny, ve kterém je mozno
testovat funkénost aplikaci a programut pro B2B. O ptistup zadaji Pojistovnu pravnické nebo
fyzické osoby (standardné vyrobci ¢i dodavatelé pfislusnych pocitacovych programu), které
maji zajem provadét predmétné testovani (dale jen ,,SW spolec¢nosti”). Pfistup do SIMU B2B
je SW spole¢nosti zfizen na zékladé Smlouvy nebo Zadosti o pfistup do SIMU B2B. Veskeré
informace o pfistupu véetné dokumentace pro vyvojare jsou dostupné na webu VZP -
https://www.vzp.cz/e-vzp/b2b-komunikace/simulacni-prostredi-b2b.

SMS kdéd — jeden z pristupovych prvkl do aplikaci e-VZP, ktery UZivatel pouzivd spolecné
s Pfistupovym jménem a Heslem. SMS kéd bude UZivateli zasilan na Cislo mobilniho
telefonu.

Subjekty EKK (téZz jen ,Subjekt”) — konkrétni jednotka, vymezena jednoznaénym
identifikdtorem podle Subjektu. Partner mize mit v e-VZP pfifazeno vice typU Subjektd,
jakoz i vice Subjekt( téhoz typu. Rozlisuji se tyto typy Subjekt(:

Pojisténec, kterym se rozumi fyzickd osoba, kterd je podle zdkona o verejném
zdravotnim pojisténi zdravotné pojisténa u Pojistovny, véetné osob samostatné
vydélecné ¢innych ve smyslu § 5 pism. b) tohoto zdkona.

Osoba samostatné vydélecné cinnd, kterou se rozumi fyzickd osoba ve smyslu
§ 5 pism. b) zdkona overejném zdravotnim pojisténi zdravotné pojisténa
u Pojistovny.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb, kterym se rozumi fyzicka nebo prdvnickd osoba,

ktera ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zdkona o zdravotnich
sluzbach.
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Soudni exekutor, kterym se rozumi fyzickd osoba spliujici predpoklady exekucniho
radu, kterou stat povéfril exekutorskym uradem.

Instituce, kterou se rozumi instituce opravnéna oznamit narok pojisténce na zarazeni
do kategorie, za kterou plati pojistné stat ve smyslu § 7 zdkona o verejném
zdravotnim pojisténi.

Zaméstnavatel, kterym se rozumi podle § 2 odst. 2 zakona o vefejném zdravotnim
pojisténi pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd je platcem ptijm0 ze zavislé Cinnosti
a funkcnich pozitkl podle § 6 zakona o danich z pfijm0, zaméstndvajici zaméstnance
a majici sidlo nebo trvaly pobyt na Gzemi Ceské republiky, jako? i organizaéni slozka
statu.

Zdravotni pojistovna, kterou se rozumi nékterd z resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistoven ve smyslu zdkona o resortnich,
oborovych, podnikovych a dalsich zdravotnich pojistovnach.

UzZivatel e-VZP (téZ jen ,UzZivatel”) — fyzickd osoba, kterd je na zakladé Smlouvy, pfip. na
zakladé Smlouvy a udélené PIné moci oprdvnéna pfimo vyuzivat EKK, tj. kterd ma pfistup do
EKK. UZivatelem mUzZe byt Partner, pokud je fyzickou osobou, nebo zastupce Partnera. Dalsi
zastoupeni mlze tvofit i nékolik Urovni, na nichZ mohou jako zastupci vystupovat i pravnické
osoby; posledni, tj. uzivatelska uroven je vSak vyhrazena vzdy fyzické osobé.

UzZivatelsky ucet — sada informaci urcujici jednotlivého Uzivatele, vcéetné jeho
pristupovych/podpisovych prvkd, zastupovanych subjektl, pfistupu do jednotlivych aplikaci
a vztahy mezi nimi.

Uredné ovéreny podpis — podpis, ktery je Gfedné ovéren v souladu se zdkonem o ovéiovani
obecnim Ufadem, krajskym aradem, Ujezdnim dradem, drzitelem poStovni licence nebo
Hospodarskou komorou Ceské republiky, nebo Ufedné ovéien v souladu s notarskym radem
notafem. Ufedni ovéieni podpisu ve smyslu zdkona o ovéfovani nebo notarského fadu mize
byt nahrazeno v souladu s § 25a zdkona o advokacii prohldasenim o pravosti podpisu.

Verejny rejstfik — verejny rejstfik podle zdkona o verejnych rejstficich pravnickych
a fyzickych osob (spolkovy rejstfik, nadacni rejstrik, rejstfik Ustavd, rejstfik spolecenstvi

vlastnik(i jednotek, obchodni rejstrik a rejstfik obecné prospésnych spolecnosti), jakoz i jiny
rejstfik pravnickych nebo fyzickych osob podle zdkona vedeny orgdnem vefejné moci

a pfistupny kazdému, véetné dalkového pfistupu.
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VZP Point — zabezpecené webové rozhrani sdruZujici sluzby a ulohy zajistujici bezpecnou
vyménu dat mezi Pojistovhou a UzZivatelem, dale poskytujici UZivateli informace
z informacéniho systému Pojistovny. Pfistupovym prvkem pro VZP Point muUZe byt jak
Certifikat, tak kombinace Pfistupového jména, Hesla a SMS kédu.

Webovy registracni formular — formuldr pro Samoregistraci Pojisténce do aplikace Moje
VZP.

Zakon o advokacii — zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon o danich z pfijmi — zakon ¢. 586/1992 Sbh., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjSich
predpish

Zakon o ochrané osobnich udajad — zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd
a 0 zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon o ovérovani — zakon ¢. 21/2006 Sb., o ovérovani shody opisu nebo kopie s listinou
a 0 ovérovani pravosti podpisu a o zméné nékterych zakonu (zdkon o ovérovani), ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach — zakon
¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich zdravotnich pojistovnach,
ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce — zakon ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce.

Zakon o verejném zdravotnim pojisténi — zakon ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon o verejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob — zdkon ¢.304/2013 Sb.,
o verejnych rejstricich pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu

v

Zakon o zdravotnich sluibach - zdkon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach)

Zaméstnavatel — viz Subjekty EKK

Zdravotni pojistovna — viz Subjekty EKK
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Zmocnénec — osoba, kterd je smluvni stranou Smlouvy a vyuziva EKK k pfeddvani a prijimani
dat za Zmocnitele, tj. Osobu, ktera ji k tomu povéri. Pfi EKK jednd vilastnim jménem a své
opravnéni prokazuje PInou moci vystavenou Zmocnitelem.

Zmocnitel — Osoba, kterd neni smluvni stranou Smlouvy a EKK vyuZivd prostfednictvim
Zmocnénce, tj. Osoby, kterou k tomu povéri. Pro ucely EKK musi Zmocnénci vystavit Plnou
moc.

2. Pravidla ochrany Osobnich udaju a archivace

Pti uzavieni Smlouvy o preddvani dat (ddle téZ jen ,Smlouva“) nebo pfi Registraci k EKK
a ddle pfi uzivani jednotlivych aplikaci e-VZP je tfeba si uvédomit, Ze ndm poskytujete
nékteré Vase Osobni Udaje, které v Pojistovné dale zpracovavame, avSak zde pouze pro
Ucely vyuzivani EKK. Upozorfiujeme také, Ze automaticky ziskavdme Vasi IP adresu, typ
Vaseho prohlizece, zafizeni a operacniho systému, dobu a pocet ptistupl na nase webové
rozhrani a informace ziskané pomoci soubor(i cookie, a to i bez Vasi registrace do EKK, vidy
vSak opét pouze v souvislosti s Vasim uzivanim EKK.

Abychom se ujistili, Ze jste srozuméni s poskytnutim Osobnich udajd k naslednému
zpracovani na strané Pojistovny a Ze jste si vSe fadné procetli a se vSim se radné seznamili,
potiebujeme, abyste vyjadrili Souhlas se zpracovanim Osobnich udajh. Staci pfi registraci
a pred prvnim prihlasenim do nékteré z aplikaci e-VZP procist tyto Podminky a odkliknout,
Ze s nimi souhlasite.

Ujistujeme Vas, Ze pfi nakladani s Osobnimi Udaji postupujeme v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udaju.

s rv

3. Uzivatelsky ucet

3.1. Pristup do aplikaci e-VZP

Abyste s nami mohli komunikovat prostfednictvim zabezpecené elektronické komunikace,
je potfeba s ndmi bud’ pisemné, nebo elektronicky, v zavislosti na druhu uzivané aplikace
EKK, uzavfit Smlouvu (viz kapitolu 4). Na jejim zakladé Vam vytvorime UzZivatelsky ucet, ktery
bude obsahovat Vase identifikacni udaje véetné Vasich Pfistupovych/Podpisovych prvki
a zastupovanych Subjekt( ve zvolenych aplikacich. Pfistupové prvky se mohou v ramci
jednotlivych aplikaci e-VZP lisit (viz kapitolu 6).

Pokud budete v ramci aplikaci e-VZP zastupovat kromé sebe vice Subjektl, budou Vam tyto
Subjekty pfifazeny na zakladé Smlouvy/Smluv a PIné moci/Plnych moci (viz kapitolu 5.2)
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Dojde-li k ukonceni zastupovani nékterého z Vasich Subjektll, nebude Vam jako Uzivateli
seznam podani tohoto Subjektu zpfistupnén, a to ode dne ukonéeni zastupovani. Subjekt
véetné informaci zlstdva i nadale v aplikacich e-VZP zachovan, avsak bez aktivniho
UZivatelského uctu. Subjekt Ize samoziejmé znovu zpfistupnit, a to na zakladé pftislusné
Smlouvy a PIné moci. Upozoriiujeme na povinnost UZivatele neprodlené informovat
Pojistovnu o ukonceni zastupovani Subjektu (viz kapitolu 5).

3.2. Aktivace Uétu

Jakmile mate uzavienou Smlouvu a sdélili jste nam své Osobni udaje, vytvofime Vadm
UZivatelsky ucet. Abyste do néj mohli vstoupit, musite vlastnit bud Certifikat, nebo e-
mailovou adresu a Cislo mobilniho telefonu, které nam sdélite pfi podpisu Smlouvy nebo pfi
registraci k EKK. VZdy mUZe byt pouzZita pouze takova e-mailovd adresa, ktera nebyla jako e-
mail pouZita jinym UZivatelem (tzn. musi se jednat o unikatni udaje).

3.2.1. Aktivace uctu pomoci Certifikatu
Pokud je Vasim Pfistupovym prvkem Certifikat, bude Vam jako UzZivateli zasldna zprdva
o zpfistupnéni Vaseho UzZivatelského Uctu na e-mail, ktery jste uvedli pfi registraci k EKK.

3.2.2. Aktivace uc¢tu pomoci Pristupového jména, Hesla a SMS kédu

Pokud jste se rozhodli vyuzit Pfistup pomoci Pristupového jména, Hesla a SMS kédu, bude
Vam jako UZivateli nejprve sdéleno Heslo. Bud Vam bude zaslano postou na adresu
uvedenou ve formulafi Zadosti o zfizeni zabezpecené elektronické komunikace ¢&i Zadosti
o zfizeni Moje VZP (ve formé doporucené zasilky do vlastnich rukou), nebo prfedano osobné
na zvoleném KLIPRu. V obou pfipadech musite prokazat svou totoznost predlozenim
prislusnych doklad(.

Po prvnim pfrihlaseni do aplikaci e-VZP jste povinni si Heslo zménit. Pokud je Vam jako
UZivateli pfifazeno vice Subjektll, jsou Vase Pristupové prvky pro vsechny tyto Subjekty
stejné.

Pfipadné obnoveni pfistupovych prvk( lze provést ptimo v rozhrani aplikaci e-VZP ¢i SW
UZivatele.

3.3. Blokace Pristupovych prvka

Existuji pripady, kdy jsme opravnéni znemoznit Vam pouziti Pfistupovych prvka.

Jednad se o tyto pripady:

a) Vy sami (Partner/UZivatel) pozadate o trvalou nebo docasnou blokaci PFistupovych prvki
UzZivatele,
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b) Pojistovna uzna za nutné v zajmu ochrany Vas jako Partnera nebo nas jako Pojistovny
provést trvalou nebo docasnou blokaci Pristupovych prvkd.

Jako UZzivatel mate povinnost oznamit Pojistovné bez zbyteéného odkladu ztratu, kradez
nebo zneuziti PFistupovych prvk(, vcéetné pfipadného podezieni, Ze takovd skutecnost
nastala, a to na lince Informacniho centra 952 222 222, nebo jinym vhodnym zplsobem.
V takovém pripadé provedeme docasnou blokaci Pristupovych prvk( bez zbytecného
odkladu a zasleme Vam informaci o jejim provedeni (prostfednictvim zprdvy na nahlasenou
e-mailovou adresu).

Pti docasné blokaci provedené z Vaseho podnétu jako Uzivatele Ize obnovit pfistup do EKK
na zakladé Vasi zadosti. V pripadé docasné blokace provedené ze strany Pojistovny bude
obnoveni Vaseho uZivatelského pfistupu posouzeno s ohledem na zavaznost diavod( pro
pfedmétnou blokaci a veSkeré souvisejici okolnosti Zmocnéni.

4. Smlouva

4.1. Vznik Smlouvy
Smlouva k EKK je uzavirana vidy mezi Partnerem a Pojistovnou. Zplsob uzavieni Smlouvy
se odviji od druhu aplikace e-VZP (viz kapitolu 6).

Plati, Ze Smlouvu podepisujete/vyjadrite souhlas svym prohlasenim jako Partner vidy prvni,
nasledné pak Pojistovna. Smlouva nabyva platnosti a Gcéinnosti dnem jejiho
podpisu/odsouhlaseni ze strany Pojistovny.

4.1.1. Prava a povinnosti Partnerd, UZivatell a Pojistovny
Prdva a povinnosti stran Smlouvy i UZivateld EKK pfi jejim vyuzivani, které nejsou
ve Smlouvé vyslovné upraveny, se fidi témito Podminkami.

Prdva a povinnosti Partnerl, UZivatell a Pojistovny pfi vyuzivani EKK se zaroven Fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Upozorfiujeme, 7e neexistuje Zadny pravni narok na uzavfeni
Smlouvy s Pojistovnou, stejné jako Pojistovna nema zadny pravni narok na uzavieni Smlouvy
s Vami jako Partnerem.

Ani Smlouvou ani témito Podminkami nejsou dotéeny povinnosti Partnera stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, k jejichz plnéni vyuzivd Partner zabezpecenou
elektronickou komunikaci VZP.

4.2. Zména Smlouvy

Smlouvu je moZzné ménit pisemnou nebo elektronickou formou (dle druhu aplikace e-VZP,
kterd je predmétem Smlouvy) v podobé vzestupné Cislovanych dodatkd k této Smlouvé,
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podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tyto dodatky se pak stanou nedilnou soucasti této
Smlouvy.

Vyjimkou jsou zmény identifikacnich a kontaktnich Gdaji smluvnich stran, které ma
pfislusnd smluvni strana povinnost oznamit druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu
pisemné nebo elektronicky (dle druhu aplikace e-VZP, kterd je predmétem Smlouvy) na
kontaktni adresu uvedenou ve Smlouvé; dodatek ke Smlouvé se v tomto pfipadé neuzavira.

4.3. Ukonceni smlouvy

4.3.1. Ukonceni Dohodou

Smlouvu lze ukondéit dohodou obou smluvnich stran. Dohoda musi mit pisemnou formu.
V pripadé zastoupeni (viz kapitolu 5) musi byt podepsana Osobami opravnénymi zastupovat
smluvni strany. V Dohodé musi byt sjednano datum ukoncéeni Smlouvy; v takovém ptipadé
pak skon¢i Smlouva uplynutim dne sjednaného v Dohodé smluvnich stran, nejdfive vSak
dnem nabyti ucinnosti Dohody.

4.3.2. Ukonceni Vypovédi

Obé smluvni strany mohou smlouvu ukoncit Vypovédi, a to:

a) bez uvedeni didvodu. Vypovéd musi mit pisemnou formu. V ptipadé zastoupeni (viz
kapitolu 5) musi byt podepsdna Osobou opravnénou zastupovat prislusSnou smluvni stranu.
Vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni Ihdta ¢ini 1 mésic a zacne
béZzet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané a skonci poslednim dnem tohoto mésice. Ke dni ukonéeni Smlouvy budou
deaktivovany vsechny uZivatelské pristupy k Subjektim zfizené na zakladé této Smlouvy.

b) nepfijetim navrhu na zménu Podminek ze strany Partnera. Vypovéd musi mit pisemnou
formu. V ptipadé zastoupeni (viz kapitolu 5) musi byt podepsdna Osobou opravnénou
zastupovat pfislusSnou smluvni stranu. Vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané.
V tomto pripadé vypovédni doba pocina béZet dnem doruceni vypovédi Pojistovné, pricemz
skondi ke dni ucinnosti zmény Podminek. Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi byt
dorucena Pojistovné nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed datem nabyti G¢innosti zménénych
Podminek. Pokud bude Vypovéd dorucena pozdéji, posoudi se jako vypovéd podle
pismene a).

4.3.3. Dalsi dGvody zaniku Smlouvy

Smlouva dale zanika:

a) je-li Partnerem fyzicka osoba, smrti Partnera nebo prohlasenim Partnera za mrtvého;

b) je-li Partnerem pravnicka osoba, zanikem Partnera bez pravniho ndstupce;

c) je-li Partnerem Dité, za které uzaviel Smlouvu jeho zastupce, dnem dosazZeni zletilosti
Ditéte.
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5. Zastupnictvi

re

5.1. Zmocnéni
V pfipadé, Ze v ramci uzivani aplikaci e-VZP vznikne potieba zastupovat i jiné Subjekty, musi
byt tento vztah doloZen v pisemné podobé. Jednd se o vztah mezi Zmocnéncem
a Zmocnitelem, kde Zmocnénec je opravnén a povinen jednat za Zmocnitele jeho jménem.
Kazdy druh Zmocnéni musi byt doloZen:

a) Zmocnéni na zdkladé zdkonného zastoupeni je doklddano rodnym listem Ditéte,

b) Zmocnéni na zakladé zakonného ustanoveni je dokladdno Ustanovenim o opatrovnictvi,
nejedna-li se o pfipad uvedeny v pism. a),

c) Zmocnéni na zdkladé PIné moci je v pfipadé zastupovani PojiSténce dokladano uredné
ovéienou Plnou moci.

5.2. PInd moc

Pokud ma byt Smlouva uzaviena mezi Pojistovnou a Zmocnéncem, musite doloZit Plnou
moc, ze které musi vyplyvat, Ze Zmocnénec jednd vlastnim jménem. PInd moc musi
obsahovat alesporni:

a) nezaménitelné oznaceni toho, kdo ji udélil a komu byla udélena,
b) vyjadreni zastupciho opravnéni,
c) konkrétni vymezeni rozsahu zastupovani s navaznosti, pro jaké Subjekty EKK je udélena.

PInd moc musi byt v pisemné formé a musi byt podepsdna a datovana; v pripadé Plné
moci udélené Pojisténcem je vyzadovan Ufedné ovéreny podpis.

Plnych moci mGze byt udéleno vice (napfiklad vice Osobam). Pozdéji udélena a dolozend
PInd moc ovSem nenahrazuje dfive udélenou Plnou moc, kromé pftipadu, kdy zaroven
obsahuje odvolani zastoupeni.

Vice PInych moci mizete udélit také v podobé oznameni, které obsahuje seznam zastupcu
avyhovuje ndlezitostem PIné moci uvedenym vySe, vcéetné konkrétniho vymezeni
zastupcéiho opravnéni pro jednotlivé zastupce; obsah PIné moci v podobé oznameni lIze
ménit stejnym zplsobem s tim, Ze v oznameni budou jednotlivé zmény (napfiklad zmény
v poctu nebo Osobdch zastupcli nebo zmény vrozsahu jejich zastuplich oprdvnéni)
vyjadreny dostatecné konkrétné a zcela nepochybné.

Souhlasem stémito Podminkami bere Partner, UZivatel, pfipadné jiny Zmocnénec na
védomi, Ze PIné moci budou Pojistovnou archivovany.
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5. 3. Zanik zastoupeni dolozeného PInou moci

Zastoupeni doklddané PInou moci zanika:

a) skutecénosti, kterou bylo omezeno, naptiklad uplynutim casu,

b) odvoldnim ze strany zastoupeného; dokud neni zastupci odvolani znamo, ma jeho pravni
jednani tytéz ucinky, jako by zastoupeni jesté trvalo,

c) vypovézenim ze strany zastupce,

d) smrti zastoupeného (jde-li o pravnickou osobu, jejim zanikem),

e) smrti zastupce (jde-li o pravnickou osobu, jejim zanikem).

Ukonceni zastoupeni na zakladé PIné moci musi byt vyjaddfeno dostatecné konkrétné
a nepochybné.

6. Aplikace e-VZP

Jednd se o aplikace, jejichz prostfednictvim Ize elektronicky podavat ¢i ziskdvat informace
poskytované systémem VZP CR. Data a informace poskytované prostiednictvim aplikaci jsou
uvadény v maximalni mozné kvalité s ohledem na Gcel jejich vyuZiti. Pojistovna upozorriuje,
Ze poskytnuté a aktudlné evidované informace se mohou docasné v disledku aktualizace
dat lisit. Za ucelem feseni pripadnych problému Ize Pojistovnu kontaktovat na e-mailové

adrese ekk@vzp.cz.

6.1. Moje VZP

6.1.1 Uzavieni smlouvy

Smlouvu pro uzivani aplikace Moje VZP, ktera je uréena pouze pro Pojisténce, s Pojistovnou
uzavirdte jako Pojisténec, a to bud v pisemné podobé formou vyplnéného formulare
Zadosti o zfizeni Moje VZP, nebo elektronicky, a to na zakladé vypInéni webového formulare
pristupného na strankach https://mujucet.vzp.cz/registration.

Na webovém registraénim formulafri najdete aktualni znéni uzavirané Smlouvy a téchto
Podminek. Jejich proctenim projevujete umysl uzavfit Smlouvu v uvedeném znéni.

Samotné odsouhlaseni pak po Vasem dlkladném seznameni s veskerym obsahem Smlouvy
a Podminek provedete zaskrtnutim pfislusného pole. Tento krok je povazovdan za prohlaseni
o prokazatelném sezndmeni se, srozuméni a souhlasu se znénim Smlouvy a Podminek.

Vami poskytnuté udaje vyplnéné v registraénim formulari budou ovéreny, bud pracovnikem

Ceské podty (v pripadé doruleni zasilky do vlastnich rukou), ¢ zaméstnancem VZP na
kterékoli pobocce, po predlozeni Vaseho prikazu totoznosti. Nasledné Vam budou v ramci
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aplikace Moje VZP zpfistupnény VaSe osobni Udaje evidované Pojistovnou. Tento zpUsob
uzavieni Smlouvy neni mozné vyuzit v pfipadé zmocnéni (viz kapitolu 5).

V pripadé zmocnéni je potfeba dostavit se osobné s potfebnymi dokumenty prokazujicimi
zmocnéni (viz kapitolu 5.1) na nejbliz§i pobocku VZP nebo tyto dokumenty spolecné
s Prohlasenim zaslat prostiednictvim Ceské posty. Daldi podminky néleZitosti, uzavieni,
zmény a ukonceni Smlouvy se fidi pravidly uvedenymi v kapitole 4.

6.1.2. Pristupové prvky

Pro pfistup do Moje VZP mizete vyuZit:
a) Certifikat,

b) Pfistupové jméno, Heslo a SMS kéd,
c) oboji.

6.1.3. Ovérovaci prvky
a) Aktivacni kdéd — ovéreni klienta v pfipadé Samoregistrace.

6.2. VZP Point

6.2.1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu k uZivani aplikace VZP Point s Pojistovnou uzavirate vidy v pisemné formé jako
Partner. V pfipadé zastupovani musite dolozit vSechny poskytnuté PIné moci k zastupovani
pridélenych Subjektl (viz kapitolu 5). Znéni Smlouvy o predavani dat naleznete na strankach
https://www.vzp.cz/e-vzp/vzp-point/vzory-smluv-a-plnych-moci. Dalsi podminky nalezZitosti,
uzavieni, zmény a ukoncéeni Smlouvy se fidi pravidly uvedenymi v kapitole 4.

6.2.2. Pristupové prvky

Pro pristup do VZP Pointu mUzZete vyuzit:
a) Certifikat,

b) Pfistupové jméno, Heslo a SMS kéd,
c) oboji.

6.3.B2B

B2B komunikaci mlzZete vyuzit pouze za predpokladu, Ze vlastnite k tomu potfebny SW. Ten
Pojistovna nevlastni ani neposkytuje. Mate-li zajem o vyuZivani kanalu B2B , musite vidy
nejprve kontaktovat svého dodavatele SW, zda Vas SW B2B podporuje ¢i nikoliv.

6.3.1. Uzavreni smlouvy

Pokud vlastnite potfebny SW a mate zajem o B2B komunikaci, musite s Pojistovnou uzavrit
pisemnou Smlouvu o predavani dat. V pfipadé zastupnictvi je potfeba dolozZit poskytnuté

PIné moci k zastupovani Subjektd (viz kapitolu 5).
/\ VZP
( ¢ POJISTOVNA NA CELY ZIVOT

infolinka: 952 222 222
WWW.VZp.CcZ


https://www.vzp.cz/e-vzp/vzp-point/vzory-smluv-a-plnych-moci

Pokud jiz s Pojistovnou mate uzavienou Smlouvu o preddavani dat (aktualni znéni je platné
od 4. 12. 2015), neni jiz potfeba novou Smlouvu uzavirat. Smlouva uzaviena po tomto datu
se vztahuje na vSechny sluzby poskytované pres B2B.

Znéni Smlouvy o predavani dat naleznete na strankach https://www.vzp.cz/e-vzp/vzp-
point/vzory-smluv-a-plnych-moci. Dalsi podminky naleZitosti, uzavieni, zmény a ukonceni
Smlouvy se Fidi pravidly uvedenymi v kapitole 4.

6.3.2. Pristupové prvky
Pro pfistup do B2B m{iZete vyuzit pouze Certifikat.

7. Dostupnost aplikaci e-VZP — Systém hlaseni odstavek a vypadka

Délame vse pro to, abychom zajistili, Ze aplikace e-VZP jsou v provozu 24 hodin denné 7 dni
v tydnu, véetné vikendl a stdtnich svatk(. Pokud nastane problém, zavazujeme se Vas
o vSem fadné informovat.

Informace o pldnované odstdvce je hlasena vidy 7 dni pred jejim zacatkem. Informace
o akutnim vypadku je zvefejnéna neprodlené na strankach pfislusnych aplikaci. V pfipadé
vypadku, ktery znemoZnuje pfihlaseni do aplikace, je informace zvefejnéna na uvodni
prihlasovaci strance nebo webu https://www.vzp.cz/e-vzp a v pfipadé B2B je informace o
akutnim vypadku komunikace zaslana e-mailem dodavatelim SW neprodlené po zjisténi
tohoto vypadku.

7.1. Udrzba systému a internich aplikaci

Nutné udrzby systému a internich aplikaci probihaji nepravidelné nékolikrat do mésice dle
technickych potfeb a moZnosti informacéniho systému Pojistovny. Po dobu trvani Gdrzby
mohou byt nedostupné nékteré ¢asti e-VZP, jako napr. podkladové sluzby u interaktivnich
formuldrd. Nepldanované zasahy do systému a internich aplikaci predem neohlasujeme.

8. Zmény Podminek uziti EKK

Pojistovna je opravnéna provést zménu Podminek, zejména v ndvaznosti na:
a) zmény prdavnich predpis(,

b) technologické zmény e-VZP a informacéniho systému Pojistovny,

c) v zajmu zleps$eni kvality poskytovanych sluzeb.
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8. 1. Poskytnuti informaci o zménach Podminek

8.1.1. Aplikace e-VZP mimo B2B

Informace o chystané zméné Podminek ozndmime nejméné jeden mésic pred
predpoklddanym dnem jejich ucinnosti, véetné informace o navrhovaném dni Ucinnosti, a to
na internetovych strankach Pojistovny https://www.vzp.cz/e-vzp a vramci jednotlivych
aplikaci e-VZP prostfednictvim zverejnéné aktuality, v obvyklém misté dané aplikace e-VZP.

8.1.2. B2B

SW spolecnosti, kterd pristupuje do SIMU prostredi a o informovani ze strany Pojistovny
projevi zajem, bude informace o chystané zméné Podminek zasldna prostifednictvim
elektronické posty na e-mail, ktery si SW spolec¢nost zvoli. Zpravidla se jednd o e-mail,
ze kterého SW firma Zadala o pfistup do SIMU prostredi.

8.1.3. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu ke zménam Podminek

a) Jako Uzivatel jste povinen se s chystanymi zménami Podminek sezndmit a v pfipadé
zastupovani zajistit predani téchto zmén vsem svym ZmocnitelGm.

b) Pojistovna je naopak povinna mit chystané znéni Podminek k dispozici v listinné podobé
na vsech svych KLIPRech a vyvésit je na internetovych strankach Pojistovny.

c) Pokud nepfijmete navrh na zménu Podminek, mate pravo z tohoto divodu Smlouvu
vypovédét podle ustanoveni kapitoly 4.3.2. b). Pokud Smlouvu podle vyse uvedeného
ustanoveni nevypovite, plati, Ze s navrhovanou zménou Podminek souhlasite.

d) Tyto Podminky se pro obé smluvni strany po uzavieni Smlouvy stavaji zavaznymi a jsou
jeji nedilnou soucasti.

e) Pojistovna se zavazuje poskytovat vsechny aplikace e-VZP bezplatné po dobu uéinnosti
Smlouvy.

f) Uzivatel je povinen hradit si z vlastnich prostfedk( naklady na provoz internetu, pofizeni
a obnovu CertifikatQ a v pripadé uzivani B2B komunikace i naklady na pofizeni SW.

9. Zavérecna ustanoveni

a) Tyto Podminky nabyvaji platnosti dne 5. 6. 2017 a ucinnosti dne 5. 7. 2017.

b) Smlouvy o preddvani dat a Dodatky ke Smlouvdm o poskytovani a Uhradé hrazenych
sluZeb, upravujici zabezpecenou elektronickou komunikaci s Pojistovnou, které byly
uzavieny pred nabytim ucinnosti Podminek vydanych 4. 12. 2015, zGstdvaji i naddle
v platnosti a tyto Podminky se na né nevztahuiji.

c) Prava a povinnosti Partner(i, UZivatell a Pojistovny pti vyuZivani EKK neupravené
Smlouvou se fidi témito Podminkami.
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