PODMINKY UZITI
ZABEZPECENE ELEKTRONICKE
KOMUNIKACE VZP CR
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Podminky uziti zabezpecené elektronické
komunikace VZP CR

1 Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky upravuji vztahy v souvislosti s uzivanim zabezpecené elektronické komunikace
Véeobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky (dale také jen ,EKK“ a , Pojistovna“), zejména prava
a povinnosti, které z téchto vztahl vyplyvaji, a zplsob a rozsah uZivani jednotlivych, déle v téchto
Podminkach uvedenych aplikaci, jejichz prostfednictvim lze EKK realizovat (déle jen ,e-VZP“). Pro
bezpecné uzivani e-VZP je nezbytné radné se s témito Podminkami seznamit a ridit se jimi.

2  Zakladni pojmy
Pro Ucely téchto Podminek plati nasledujici vymezeni pojma:

Aktivacni kli¢ — ovérovaci prvek pro pfistup k datim v aplikacich Moje VZP a VZP Point. Je generovan
Pojistovnou a zasilan do vlastnich rukou v automatickém rezimu nebo predavan osobné pfi navstéveé
KLIPRu.

B2B — komunikacni kanal umoznujici pfimou komunikaci mezi informacnimi systémy nebo programy
UZivatele (dale jen ,,SW*) a informacnim systémem Pojistovny. Sluzby B2B jsou vytvoreny na zakladé
standardnich protokolld SOAP a AS2, samotné sluzby jsou tedy zcela nezavislé na programovém
prostiedi a operacnim systému UZivatele. Pfistupovy i podpisovy prostiedek je vidy pouze Certifikat.

Certifikat — Certifikat akceptovany Pojistovnou pro potfeby e-VZP. Pojistovna akceptuje certifikaty
vydavané akreditovanymi verejnymi a komercnimi certifikaCnimi autoritami (dale jen , CA“) ve
smyslu Nafizeni eIDAS a Zakona o sluzbach vytvérejicich divéru v elektronické transakce. Pojistovna
mUZe akceptovat i certifikaty dalSich certifikacnich autorit, které na zakladé smluvnich vztahd uznava
jako davéryhodné. Pokud UZivatel hodla vyuZivat moznost pfihlaseni pomoci Certifikatu, musi
vefejnou Cast svého Certifikdtu Pojistovné poskytnout. Certifikat bude prifazen k UZivatelskému
Gctu. Pro zabezpeéenou elektronickou komunikaci s VZP CR je mozZné vyuzit dva druhy certifikatd:

a) komercni — slouzi k ovéreni totoznosti uZivatele a Sifrovani elektronické komunikace (protokolem
SSL), zkracené pro pristup do zabezpecené elektronické komunikace. Tento certifikat Ize vyuZit i pro
elektronicky podpis zasilanych dat;
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https://www.vzp.cz/e-vzp/vzp-point/podporovane-certifikaty

b) kvalifikovany — slouzi pro elektronické podepisovani dat. Tento certifikat Ize vyuzit pro pfistup do
systému e-VZP v pfipadé, Ze pouZitelnost klice (takto oznacend polozka zplsobl poutziti klice)
obsahuje polozku autentizace klienta.

Pojistovna upozorriuje, Zze rozsah a zpUsob poufZiti certifikatd se mize zménit v dasledku zmény
certifikaénich podminek nebo pravnich predpisd. Tyto zmény je Pojistovna povinna respektovat.

Cislo mobilniho telefonu — ¢eské ¢&islo mobilniho telefonu, které UZivatel Pojistovné sdéli jako ¢islo
mobilniho telefonu pro ucely EKK. Na toto dCislo bude UZivateli pfi prihlasovani do EKK
prostfednictvim Pfistupového jména, Hesla a SMS kddu zaslan SMS kdéd pro potvrzeni vstupu do
aplikaci e-VZP.

Dité — nezletilé dité, které neni pIné svépravné.

e-VZP - souhrnny pojem pro aplikace, jejichZ prostfednictvim lze uskute¢fiovat zabezpecenou
elektronickou komunikaci (EKK) s Pojistovnou. Uskuteériuje se vyhradné elektronicky
prostfednictvim aplikace Moje VZP, VZP Pointu a B2B.

EKK (zabezpecena elektronickd komunikace) — jeden ze zplsobU, jak mohou Partnefi komunikovat
s Pojistovnou. Jedna se o zabezpedenou elektronickou komunikaci s Pojistovnou prostfednictvim
aplikace Moje VZP, VZP Pointu a B2B.

Elektronicky registracni formulaF — formulaf pro registraci Pojisténc( do aplikace Moje VZP.

Heslo — jeden z pfistupovych prvk( do aplikaci e-VZP, které UzZivatel pouziva spole¢né s Pristupovym
jménem a SMS kdédem.

Identifikator Subjektu — jednoznacné cCiselné oznaceni jednotlivych Subjektl vystupujicich vici
Pojistovné samostatné.

KLIPR — klientské pracovisté Pojistovny. Seznam KLIPRU je dostupny na webovych strankach
Pojistovny. Na KLIPRech Ize ziskat informace o elektronické komunikaci a pfedat dokumenty (napf.
Zadost o zfizeni elektronické komunikace, PInou moc aj.).

Moje VZP — zabezpelené elektronické rozhrani sdruzujici sluzby a ulohy zajistujici bezpecnou
vyménu dat mezi Pojistovnou a Pojisténcem, dale poskytujici informace z informacéniho systému
Pojistovny. PFistupovym prvkem do aplikace Moje VZP mize byt Pfistupové jméno, Heslo a SMS kod
nebo Certifikat ¢i kombinace obojiho.

Nafizeni eIDAS — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. éervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu a o zru$eni smérnice 1999/93/ES.
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Obecné narizeni o ochrané osobnich udajt — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajli), ucinné od 25. 5. 2018.

Ob¢ansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Opatrovnik — Osoba ustanovena soudem k vykonu opatrovnictvi jiné Osoby, a to fyzické osoby, je-li
to potreba k ochrané jeho zajmQ, nebo vyZaduje-li to verejny zajem, pfipadné pravnické osoby, ktera
to potfebuje, aby mohly byt spravovany jeji zdlezZitosti nebo aby mohla byt hajena jeji prava.
Opatrovnictvi je druhem zastoupeni vedle zastoupeni zakonného a smluvniho. Rozsah zastoupeni
opatrovnikem je urcen rozhodnutim soudu o jeho jmenovani.

Osobni udaje — identifikacni Udaje Partner( (jsou-li fyzickou osobou) a UZivatell, zejména jméno,
pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo, kontaktni Udaje pro telefonickou a pisemnou
(listinnou i elektronickou) komunikaci. Osobnimi Udaji se rozumi dale udaje o Partnerech
a Pojistovné poskytnuté Udaje o zastupovani (jde-li o udaje fyzickych osob). Osobni Gdaje neobsahuji
citlivé osobni udaje dle § 4 pism. b) Zakona o ochrané osobnich Udaj(, resp. od 25. 5. 2018 zvlastni
kategorie osobnich udaji podle ¢l. 9 Obecného natizeni o ochrané osobnich udaja.

Osoba — prévnicka nebo fyzickd osoba (§ 18 ob¢anského zakoniku).
Osoba samostatné vydélecné ¢inna — viz Subjekty EKK.
Partner — osoba, ktera je smluvni stranou Smlouvy.

Pisemna forma — forma pravniho jednani; tuto formu mohou mit dokumenty listinné i elektronické.
K platnosti pravniho jednani u¢inéného v pisemné formé se vyzaduje podpis jednajiciho.

Pojisténec — viz Subjekty EKK.
Pojistovna — Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky. Pojistovna je pravnickou osobou,

kterd byla zfizena zdkonem ¢&. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpis(; je smluvni stranou Smlouvy.

PIna moc - ddkaz smluvniho zastoupeni Partnera UZivatelem a dlikaz smluvniho povéreni
Zmocnénce Zmochitelem. Za PInou moc se pro ucely Podminek povaZuje také dikaz o urceni osoby
k vykonu zdastupciho opravnéni pravnické osoby (§ 443 véta druha obcanského zdkoniku) nebo
zmocnéni fyzické osoby k vykonu funkce ¢lena voleného organu pravnické osoby (§ 154 obc¢anského
zakoniku). Blizsi pravidla o PIné moci jsou soucasti téchto Podminek.

/\ VZP
€ POJISTOVNA NA CELY ZIVOT

infolinka: 952 222 222
WWW.VZp.CcZ



Podminky — podminky uZiti EKK se povaZuji za obchodni podminky Smlouvy ve smyslu § 1751
obcanského zdkoniku. Podminky jsou dostupné na jednotlivych KLIPRech v tisténé podobé, ¢i na
internetovych strankach Pojistovny.

PFistupové jméno — e-mail UZivatele, ktery UZivatel Pojistovné sdéli jako e-mail pro ucéely EKK.
Pristupové prvky — prostredky, kterymi se mliZze UZivatel prihlasit do aplikaci e-VZP. Jsou jimi:
Certifikat,

Pristupové jméno, Heslo, SMS kod,

oboji.

Podpisové prvky — certifikat, kterym UzZivatel v ramci aplikaci e-VZP m(iZze podepsat svd podani.

Pristup do SIMU B2B — pfistup do simulacniho prostfedi Pojistovny, ve kterém je mozno testovat
funk¢énost aplikaci a program( pro B2B. O pfistup zZadaji Pojistovnu pravnické nebo fyzické osoby
(standardné vyrobci ¢i dodavatelé prislusnych pocitacovych programi), které maji zajem provadét
predmétné testovani (dale jen ,,SW spolecnosti“). Pristup do SIMU B2B je SW spolecnosti zfizen na
zakladé Smlouvy nebo Zadosti o pfistup do SIMU B2B. Vedkeré informace o pfistupu véetné
dokumentace pro vyvojafe jsou dostupné na webu VZP — https://www.vzp.cz/e-vzp/b2b-

komunikace/simulacni-prostredi-b2b.

Smlouva — smlouva o preddvani dat, uzavirand v souladu s § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku mezi
Pojistovnou a Partnerem, jejimz Géelem je umoznit smluvnim stranam vyuzivat sluzeb EKK.

SMS kod — jeden zpfistupovych prvkl do aplikaci e-VZP, ktery UZivatel pouZivd spolecné
s PFistupovym jménem a Heslem. SMS kdéd bude UZivateli zasilan na poskytnuté Cislo mobilniho
telefonu.

Subjekty EKK (téZ jen ,Subjekt”) — konkrétni jednotka, vymezena jednoznaénym identifikdtorem
podle Subjektu. Partner mliZze mit v e-VZP pfifazeno vice typl Subjektd, jakoZ i vice Subjektl téhoz
typu. Rozlisuji se tyto typy Subjekti:

a) Pojisténec, kterym se rozumi fyzicka osoba, kterd je podle zdkona o vefejném zdravotnim
pojisténi zdravotné pojisténa u Pojistovny, véetné osob samostatné vydéle¢né ¢innych ve smyslu § 5
pism. b) tohoto zakona.

b) Osoba samostatné vydélecné cinna, kterou se rozumi fyzicka osoba ve smyslu § 5 pism. b) zdkona
o verejném zdravotnim pojisténi zdravotné pojisténa u Pojistovny.

c) Poskytovatel zdravotnich sluZeb, kterym se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zdkona o zdravotnich sluzbach.
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d) Soudni exekutor, kterym se rozumi fyzicka osoba splriujici predpoklady zdkona ¢. 120/2001 Sb.,
o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekuéni rad) aozméné dalsich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisu, kterou stat povéril exekutorskym Gradem.

e) Instituce, kterou se rozumi instituce opravnéna oznamit narok pojiSténce na zafazeni do
kategorie, za kterou plati pojistné stat ve smyslu § 7 zakona o vetfejném zdravotnim pojisténi.

f) Zaméstnavatel, kterym se rozumi podle § 2 odst. 2 zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi
pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera je platcem prijm( ze zavislé Cinnosti a funkénich pozitk( podle
§ 6 zdkona o danich z pfijm(, zaméstndvajici zaméstnance a majici sidlo nebo trvaly pobyt na Gzemi
Ceské republiky, jako? i organizaéni slozka statu.

g) Zdravotni pojistovna, kterou se rozumi nékterd z resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich
zdravotnich pojistoven ve smyslu zakona o resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich zdravotnich
pojistovnach.

UzZivatel e-VZP (téz jen ,UZivatel”) — fyzickd osoba, ktera je na zakladé Smlouvy, pfip. na zakladé
Smlouvy a udélené PIné moci opravnéna pfimo vyuzivat EKK, tj. kterd ma pfistup do EKK. UZivatelem
mUiZe byt Partner, pokud je fyzickou osobou, nebo zastupce Partnera. Dalsi zastoupeni mize tvofit
i nékolik drovni, na nichz mohou jako zastupci vystupovat i pravnické osoby; posledni, tj. uzivatelska
uroven je vsak vyhrazena vidy fyzické osobé. Uzivatel musi byt identifikovan jménem, pfijmenim,
datem narozeni a zdznamem o projeveni souhlasu se zpracovanim Osobnich udaja.

s rwv

Uzivatelsky ucet (té7 jen ,Ucet”) — sada informaci definujici jednotlivého UZivatele, véetné jeho
pristupovych/podpisovych prvkd, zastupovanych subjekt(, pfistupu do jednotlivych aplikaci a vztahy
mezi nimi. UZivatelsky Ucet je svazan s jeho uzivatelem a musi obsahovat vSsechny povinné udaje.

Ufedné ovéreny podpis — podpis, ktery je ufedné ovéfen vsouladu se zdkonem o ovéiovéni
obecnim ufadem, krajskym Ufadem, Ujezdnim Gradem, drZitelem poStovni licence nebo
Hospodaiskou komorou Ceské republiky, nebo ufedné ovéfen vsouladu s notaiskym fadem
notafem. Ufedni ovéfeni podpisu ve smyslu zakona o ovéfovani nebo notaiského fadu maze byt
nahrazeno v souladu s § 25a zakona €. 85/1996 Sb., o advokacii, prohlasenim o pravosti podpisu.

Verejny rejstiik — verejny rejstfik podle zdkona ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstficich pravnickych
a fyzickych osob a o evidenci svérenskych fond(, ve znéni pozdéjsich predpist (spolkovy rejstfik,
nadacni rejstrik, rejstfik Ustav(, rejstiik spolecenstvi vlastnikl jednotek, obchodni rejstrik a rejstiik
obecné prospésnych spolecnosti), jakozZ i jiny rejstfik pravnickych nebo fyzickych osob podle zdkona
vedeny orgdnem verejné moci a pfistupny kazdému, véetné dalkového pfistupu.

VZP Point — zabezpelené elektronické rozhrani sdruzujici sluzby a ulohy zajistujici bezpeénou
vyménu dat mezi Pojistovnhou a Partnerem, dale poskytujici UZivateli/Partnerovi informace
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z informacniho systému Pojistovny. Pfistupovym prvkem pro VZP Point mize byt Certifikat, nebo
PFistupové jméno, Heslo a SMS kdd, ¢i kombinace obojiho.

Zakonny zastupce — rodi¢ nebo osvojitel, ktefi jsou zastupci ditéte ze zdkona; to neplati v pripadé
rodicd nebo osvojitell, jejichz zastupci opravnéni bylo dotéeno rozhodnutim soudu ve véci
rodicovské odpovédnosti, a to vrozsahu tohoto doteni. Co plati o rodicich a osvojitelich jako
zakonnych zastupcich Ditéte, plati také o porucnikovi Ditéte.

v

Zakon o sluibach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce — zakon ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon o zpracovani osobnich udajd — zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Zakon o ovéfovani — zakon ¢.21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou
a o0 ovérovani pravosti podpisu a 0 zméné nékterych zakonu (zdkon o ovérovani), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi — zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zameéstnavatel — viz Subjekty EKK.

Zdravotni pojistovna — viz Subjekty EKK.

Zmocnénec — Osoba, kterd je smluvni stranou Smlouvy a vyuziva EKK k pfedavani a pfijimani dat za
Zmocnitele, tj. Osobu, kterd ji ktomu povéri. Pfi EKK jedna vlastnim jménem a své oprdvnéni
prokazuje Plnou moci vystavenou Zmocnitelem.

Zmocnitel — Osoba, kterd vyuziva EKK prostfednictvim Zmocnénce, tj. Osoby, kterou k tomu poveéfi.
Pro ucely EKK musi Zmocnénci vystavit PInou moc.

3  Zakladni aplikace e-VZP

e-VZP tvofi tyto zdkladni aplikace, jejichz prostfednictvim lze uskutecfovat zabezpecenou
elektronickou komunikaci (EKK) s Pojistovnou:

a) Moje VZP,
b) VZP Point,
c) B2B.

Blizsi ustanoveni o jednotlivych aplikacich, vcetné zplsobu uzavirdni pfislusné Smlouvy, jsou
obsaZzena v bodé 5.1.
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Data a informace poskytované prostfednictvim aplikaci jsou uvadény v maximalni mozné kvalité
sohledem na ucel jejich vyuZiti. Pojistovna upozorfiuje, Ze poskytnuté a aktualné evidované
informace se mohou docasné v disledku aktualizace dat lisit. Za ucelem reseni pripadnych problém{
Ize Pojistovnu kontaktovat na e-mailové adrese ekk@vzp.cz.

4  Ochrana osobnich udaju

4.1 Pravni uprava

PFi nakladani s Osobnimi Udaji Pojistovna postupuje v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Ridi
se zejména Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajii a vndavaznosti na né Zakonem
0 zpracovani osobnich udaju.

4.2 Zakladni pravidla

PFi uzavirani Smlouvy a uzivani jednotlivych aplikaci e-VZP jsou zpracovavany Osobni Udaje UzZivatele,
popf. dalsich osob. Za ucelem splnéni podminek pravni Gpravy ochrany Osobnich Udaji je UZivatel,
ktery je fyzickou osobou, pfi registraci a pfed prvnim prihlasenim vyzvan k udéleni souhlasu se
zpracovanim Osobnich udaju.

Pojistovna déle upozorfiuje, ze automaticky (jiz v disledku pfistoupeni k jejimu elektronickému
rozhrani, tedy i bez registrace pfistupujiciho) ziskava udaje IP adresy, o typu, zafizeni a operacnim

evvs

o0 zpracovani osobnich Udajl jsou dostupné na https://www.vzp.cz/o-nas/informace/zpracovavani-

osobnich-udaju-ve-vzp.

4.3 Pravidla pro pripady zastupovani fyzickych osob

Partner, ktery bude pfi plnéni Smlouvy zastupovat fyzickou osobu, je povinen pred zahajenim jejiho
zastupovani dolozit Pojistovné také souhlas zastupované osoby se zpracovanim Osobnich Gdajd pfi
vyuzivani EKK (souhlas zastupované fyzické osoby s tim, Ze Pojistovna pro Gcely vyuzivani sluzeb EKK
bude zpracovavat jeji Osobni Udaje). Tento souhlas musi odpovidat Obecnému nafizeni o ochrané
osobnich Udajid a Zakonu o zpracovani osobnich Udaji a musi byt udélen pisemné s Uredné
ovérenym podpisem.

Pokud zastupovana fyzicka osoba svij souhlas se zpracovanim Osobnich Udajl pfi vyuZivani EKK vici
Zmocnénci odvola, Zmocnénec tuto skuteénost neprodlené sdéli Pojistovné.

5 Vseobecna ustanoveni k uzivani EKK

Predpokladem zfizeni UzZivatelského uctu je uzavieni Smlouvy. Smlouvu muZe na strané Partnera
uzavrit i zastupce Osoby, bude-li zastoupeni fadné doloZeno (viz bod 5.3.1).
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5.1 Smlouva

5.1.1 Vznik a obsah Smlouvy

Smlouva je uzavirdna vidy mezi Partnerem a Pojistovnou. Konkrétni zplsob uzavieni Smlouvy
se odviji od druhu aplikace e-VZP (viz kapitolu 6).

Na uzavieni Smlouvy neni pravni narok.

Prava a povinnosti stran Smlouvy i UzZivatel( se fidi hlavnim textem Smlouvy. Prava a povinnosti
stran Smlouvy i UZivatell, které nejsou hlavnim textem Smlouvy vyslovné upraveny, se fidi témito
Podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouvou nejsou dotéeny povinnosti Partnera
stanovené pravnimi predpisy, k jejichz plnéni vyuZivd Partner zabezpedenou -elektronickou
komunikaci VZP.

Smlouva podléhd pravnimu fadu Ceské republiky.

Dojde-li ke zméné identifikacnich a kontaktnich Udajd, kterou je smluvni strana povinna oznamit
druhé smluvni strané, ucini tak, je-li to mozné, prostfednictvim pfislusné aplikace, jinak na kontaktni
adresu uvedenou ve Smlouvé.

5.1.2 Ukonceni Smlouvy

Smlouva mUzZe byt ukoncena dohodou nebo vypovédi; mlze zaniknout i z dalsich (nize uvedenych)
dlvodl. Ke dni ukonéeni Smlouvy budou deaktivovany vsechny pristupy k Subjektlim ziizené na
zakladé této Smlouvy.

5.1.2.1 Ukonceni Smlouvy dohodou

Smlouvu Ize zrusit dohodou obou smluvnich stran. Dohoda musi mit pisemnou formu. V pfipadé
zastoupeni (viz bod 5.3) musi byt podepsana Osobami oprdvnénymi zastupovat smluvni strany.
V dohodé musi byt sjednano datum ukonceni Smlouvy.

V tomto ptipadé bude Smlouva ukoncena uplynutim sjednaného data ukoncéeni Smlouvy, nejdfive
vSak datem nabyti Uc¢innosti dohody o ukonceni Smlouvy.

5.1.2.2 Ukonceni Smlouvy vypovédi

Kazdd smluvni strana mulze Smlouvu ukondéit vypovédi. Vypovéd musi mit pisemnou formu.
V pripadé zastoupeni (viz bod 5.3) musi byt vypovéd podepsana Osobou opravnénou zastupovat
smluvni stranu. Vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané. Vypovéd Ize podat
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a) bez uvedeni dlivodu. V tomto pfipadé vypovédni doba cini 1 mésic, zacne béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané a skonci poslednim
dnem tohoto mésice;

b) z dlivodu nepfijeti navrhu na zménu Podminek ze strany Partnera. Vypovéd musi byt dorucena
Pojistovné nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed datem nabyti U¢innosti zménénych Podminek; v tomto
pfipadé vypovédni doba zacne bézet dnem doruceni vypovédi Pojistovné a skonéi dnem
predchazejicim dni nabyti ucinnosti zménénych Podminek. Pokud bude vypovéd dorucena pozdéji,
posoudi se jako vypovéd podle pismene a).

Smlouva dale zanika:

a) je-li Partnerem fyzicka osoba, smrti Partnera nebo prohlasenim Partnera za mrtvého;
b) je-li Partnerem pravnicka osoba, zanikem Partnera bez pravniho nastupce;
c) je-li Partnerem Dité, za které uzavrel Smlouvu jeho zastupce, dnem dosazeni zletilosti Ditéte.

V ptipadé, Ze je Partnerem nebo Zmocnéncem fyzicka osoba, Smlouva zanikd také odvolanim jeho
souhlasu se zpracovanim Osobnich Gdajd pro ucely EKK.

s s v

5.2 Uzivatelsky ucet

5.2.1 Pristup do EKK

Pro vytvoreni UzZivatelského uctu musi byt nejprve UzZivatel identifikovan jménem, prijmenim, datem
narozeni a zdznamem o projeveni souhlasu se zpracovanim Osobnich udaju, které o ném Pojistovna
v systému EKK povede.

Dale musi mit uZivatel zfizenu vlastni e-mailovou adresu a cislo mobilniho telefonu, v pfipadé
aplikace B2B i certifikat. Tyto Udaje je tfeba uvést pfi uzavieni Smlouvy (pfi jejim podepsani na
KLIPRu nebo elektronicky pfi registraci do EKK). E-mailovou adresu lze pouZit pouze takovou, ktera
nebyla pouZita pro vytvoreni jiného UzZivatelského uctu v ramci EKK.

UZivatelsky ucet bude obsahovat informace tykajici se Pristupovych prvkll nebo Podpisovych prvki
UzZivatele. Pfistupové prvky se mohou v rdmci jednotlivych aplikaci e-VZP lisit (viz kapitolu 6).

UzZivateli, ktery je zastupcem, budou pfifazeny prislusné Subjekty EKK na zakladé uzaviené Smlouvy/
Smluv a prokdzani zdstupciho opravnéni (napf. Plnou moci ¢i PInymi mocemi, viz bod 5.3.2), ledaze
se doklad o zastoupeni nevyZaduje.
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V pripadé ukonceni zastupovani neni UZivateli ode dne ukonceni zastupovani ukoncen pfistup k EKK
prislusného Subjektu. Subjekt véetné informaci zlstava nadale v aplikacich e-VZP zachovan, tieba
i bez aktivniho UZivatelského Uctu. Tento Subjekt EKK muze byt za vySe uvedenych podminek pozdéji
opét zpfistupnén.

Pojistovna upozoriiuje Uzivatele, ktery prestal byt zmocnéncem, na povinnost oznamit ukonceni
zastupovani (viz bod 5.3).

5.2.2 Aktivace U¢tu

Pojistovna vytvori UZivatelsky Géet po uzavieni Smlouvy a sdéleni potfebnych Osobnich udajl
(viz bod 5.2.1).

Pokud je UzZivateli pfifazeno vice Subjekt(, jsou Pfistupové prvky pro vsechny tyto Subjekty stejné.
Pripadné obnoveni pristupovych prvki Ize provést primo v rozhrani aplikaci e-VZP ¢i SW UZivatele.
U&et miiZe byt aktivovén:

a) prostrednictvim Aktivacniho klice, ktery je zasilan prostfednictvim drzitele postovni licence nebo
predavdn na KLIPRu,

b) pfimou aktivaci, kterd je mozna pouze na KLIPRu.

V pfipadé registrace do aplikace B2B UZivatel obdrzi zpravu o zpfistupnéni UZivatelského uctu na e-
mail uvedeny pfi registraci k EKK.

V ptipadé aktivace prostfednictvim Aktivacniho klice nebo pfimé aktivace je tfeba prokdzat svou
totoZnost predloZenim pfislusnych dokladd.

Aktivaci ani samotné zaslani Aktivacniho kli¢e nelze z bezpecnostnich dlvod( uskutecnit jinym nez
vyse uvedenym zplsobem (nelze jej tedy uskutecnit napfiklad prostfednictvim datové schranky ¢i e-
mailové komunikace).

5.2.3 Blokace Pristupovych prvku
Pojistovna je opravnéna znemoznit pouziti PFfistupovych prvkd, pokud
a) Partner nebo UZivatel poZzada o trvalou nebo docasnou blokaci Pfistupovych prvkl uctu,

b) Pojistovna povaZzuje za nezbytné v zajmu ochrany Partnera nebo Pojistovny provést trvalou nebo
docasnou blokaci Pristupovych prvkd.

UzZivatel bez zbytecného odkladu Pojistovné nahlasi ztratu, krddez nebo zneuziti Pfistupovych prvki
na lince Informacniho centra 952 222 222 nebo jinym vhodnym zplsobem; to plati i v pfipadé
podezieni, ze doslo ke kradeZi nebo zneuziti Pfistupovych prvk(. V takovém pripadé Pojistovna
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provede docasnou blokaci Pristupovych prvk( a bez zbytecného odkladu a zasle UzZivateli informaci
o jejim provedeni (zprdvou na nahlasenou e-mailovou adresu).

V pripadé docasné blokace podle pism. a) Ize pfistup obnovit na zakladé Zadosti Partnera nebo
UZivatele.

V pripadé docasné blokace podle pism.b) bude obnoveni pfistupu posouzeno s ohledem na
zavaznost dlvodu blokace a veskeré souvisejici okolnosti.

5.3 Zastoupeni

5.3.1 Zastoupeni obecné

V pripadé, Zze v ramci uzivani aplikaci e-VZP vznikne potreba zastupovat jiné Osoby, se zastoupeni
(vztah mezi zastupcem a zastoupenym, kde zastupce je opravnén a povinen jednat jménem
zastoupeného a na jeho ucet) doklada

a) obecné v listinné podobé,

b) pro konkrétni aplikaci i v jiné podobé, pokud to umozZnuji zvlastni ustanoveni o této aplikaci
(viz kapitolu 6).

Zastoupeni pravnické osoby Osobou uvedenou ve Verejném rejstriku, véetné Udaje o jejim zastupcéim
opravnéni, neni tfeba zvlasté dokladat.

Zastoupeni se doklada podle pravniho dlivodu, a to

a) zdkonné zastoupeni rodnym listem Ditéte,

b) opatrovnictvi rozhodnutim soudu o jmenovani opatrovnika,
¢) smluvni zastoupeni (Zmocnéni) PInou moci.

5.3.2 PInda moc

Pokud ma byt Smlouva uzaviena mezi Pojistovnou a Zmocnéncem, Zmocnénec dolozi Plnou moc, ze
které musi vyplyvat, Ze jednd za Zmocnitele.

Plna moc musi obsahovat alespori:

a) nezaménitelné oznaceni toho, kdo ji udélil a komu byla udélena,
b) vyjadreni zastupciho opravnéni,
c) konkrétni vymezeni rozsahu zastupovani s ndvaznosti, pro jaké Subjekty EKK je udélena.

PIlna moc musi byt v listinné podobé a musi byt podepsana a datovana. Pokud to pro konkrétni
aplikaci pripoustéji zvlastni ustanoveni o jednotlivych aplikacich (kapitola 6), mlize byt PInd moc
i v elektronické podobé; pozadavek podepsani PIné moci plati i zde (PIna moc musi byt elektronicky
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podepsana); elektronicky podepsana vsak nemusi byt PInd moc zasilanad prostfednictvim datové
schranky.

PInd moc pro zastoupeni Pojisténce v aplikaci Moje VZP musi byt udélena na formulari dostupném
na strankach Pojistovny
https://media.vzpstatic.cz/media/Default/dokumenty/ekk/plna_moc_pro_zastupovani_pojistence_v
_moje_vzp.docx), pfipadné na dokumentu, ktery ma ktery ma udaje, obsah i usporadani shodné

s timto tiskopisem a vyZaduje Uredné ovéreny podpis. S ohledem na ochranu tzv. citlivych osobnich
udajl pojisténct (napf. z prehled(l uhrazené zdravotni péce) Pojistovna nepfipousti jiné plné moci,

a to ani tzv. generdlni pIné moci.

Souhlasem s témito Podminkami bere Partner, pfipadné jiny Zmocnénec na védomi, Ze PIné moci
budou Pojistovnou archivovany.

PInych moci miZe byt udéleno i vice (napfiklad vice Osobam). V takovém pfipadé pozdéji udélend
a doloZzend PInd moc vsSak nenahrazuje dfive udélenou Plnou moc, kromé ptipadu, kdy zaroven
obsahuje odvolani zastoupeni.

Vice PInych moci Ize udélit také v podobé ozndmeni, které obsahuje seznam zastupcd a vyhovuje
obsahovym i formdalnim ndleZitostem PIné moci uvedenym vyse, vcetné konkrétniho vymezeni
zastupciho opravnéni pro jednotlivé zastupce. Obsah nebo rozsah PIné moci v podobé oznameni Ize
ménit stejnym zplUsobem s tim, Ze v oznameni budou jednotlivé zmény (napfiklad zmény v poctu
nebo Osobach zastupcl nebo zmény v rozsahu jejich zastupcich opravnéni) vyjadreny dostatecné
konkrétné a zcela nepochybné.

5.3.3 Zanik zastoupeni doloZzeného PInou moci
Zastoupeni dokladané PInou moci zanika:

a) skutecnosti, kterou bylo omezeno, naptiklad uplynutim ¢asu,
b) odvolanim ze strany zastoupeného,

c) vypovézenim ze strany zastupce,

d) smrti zastoupeného (jde-li o pravnickou osobu, jejim zanikem),
e) smrti zdstupce (jde-li o pravnickou osobu, jejim zanikem).

V ptipadé, Ze je Zmocnitelem fyzicka osoba, zastoupeni zanikd také odvolanim jeho souhlasu se
zpracovanim Osobnich udajl pro ucely EKK.

Odvolani nebo vypovéd zastoupeni na zdkladé PIné moci musi byt vyjadieno dostatecné konkrétné
a nepochybné. To plati obdobné pro vyjadieni skutecnosti, kterou je zastoupeni omezeno podle
pismene a).
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UzZivatel, ktery prestal byt zmocnéncem, je povinen tuto skuteénost neprodlené oznamit Pojistovné.
To neplati jen tehdy, pokud UZivatel vi, Zze Pojistovna se tuto skuteénost dozvédéla jinak (pokud
napf. zmocnitel oznamil Pojistovné odvolani zmocnéni).

Odvolani i vypovéd zastoupeni dokladaného PInou moci je viéi Pojistovné ucinné az okamzikem, kdy
ji bylo oznameno.

6  Zvlastni ustanoveni o jednotlivych aplikacich e-VZP
6.1 Aplikace Moje VZP

6.1.1 Zakladni charakteristika aplikace

Aplikace Moje VZP je zabezpecené elektronické rozhrani, které sdruzuje sluzby a ulohy zajistujici
bezpetnou vyménu dat mezi Pojistovnou a Pojisténcem, popripadé jeho zastupcem, a poskytujici
informace z informacniho systému Pojistovny.

6.1.2 Partner a UzZivatel
Partnerem je ve Smlouvé Pojisténec nebo jeho zastupce.
Uzivatelem je stejna osoba, tj. Pojisténec nebo jeho zastupce.
6.1.3 Uzavieni smlouvy
Zplisoby uzavreni smlouvy
Smlouva pro uZivani aplikace Moje VZP je uzavirana
a) v listinné podobé, a to na zakladé vypInéni formulafe Zadost o zFizeni Moje VZP,

b) elektronicky, a to na zdkladé vyplnéni Webového registracniho formulare pristupného na
strankach https://auth.vzp.cz/registrace.

BliZsi popis uzavieni smlouvy elektronicky

Na Webovém registracnim formulafi je pristupné aktualni znéni Vzorové Smlouvy a téchto
Podminek.

Seznameni se s obsahem Vzorové Smlouvy, véetné Podminek, porozuméni mu a souhlas s obsahem
téchto dokumentt UZivatel potvrzuje zaskrtnutim pfislusného pole.

Udaje dopIn&né do Webového registraéniho formulafe (v ptipadé zastoupeni véetné Udaje
o pravnim diivodu zastoupeni) budou ovéfeny bud zaméstnancem Ceské posty (v ptipadé doruéeni
zasilky do vlastnich rukou), nebo zaméstnancem Pojistovny (na kterémkoli KLIPRu). K ovéfeni je
tfeba predloZit prikaz totoZnosti a v pfipadé zastupce také doklad o zastoupeni.
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Platnost a ucinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem aktivace, provedené zadanim Aktivacniho klice nebo
pfimou aktivaci na pobocce. V pfipadé uctu, ktery je jiz aktivovan, smlouva nabyva platnosti
a ucinnosti dnem uzavreni.

Zadosti, které nebudou dokon&eny (zlistanou ve stavu rozpracovani) ani po uplynuti 6 mésicl od
jejich vzniku, budou zruseny a Aktivacni kli¢ zneplatnén. V takovém pripadé je tfeba cely proces
registrace opakovat.

6.1.4 Pristupové prvky
PFistupovym prvkem pro aplikaci Moje VZP mUze byt
a) Pristupové jméno, Heslo a SMS kad,
b) Certifikat,
c) oboji.
6.1.5 Ovérovaci prvky

Ovérovacim prvkem pro aplikaci Moje VZP mze byt pouze Aktivacni klic.

6.2 Aplikace VZP Point

6.2.1 Zakladni charakteristika aplikace

Aplikace VZP Point je zabezpecené elektronické rozhrani, které sdruzuje sluzby a ulohy zajistujici
bezpeénou vyménu dat mezi Pojistovnou a Partnerem, vyplyvajici ze smlouvy, a déle poskytujici
informace z informacniho systému Pojistovny.

6.2.2 Partner a Uzivatel

Partnerem muZe byt ve Smlouvé jakdkoli Osoba, jejiz povaha umoznuje vyuZivani aplikace VZP Point
(viz bod 6.2.1 a vymezeni Subjektli EKK v kapitole 2).

UzZivatelem mUze byt sam Partner, je-li fyzickou osobou, nebo zastupce Partnera.
6.2.3 Uzavieni smlouvy

Zplisob uzavieni smlouvy

Smlouva pro uZivani aplikace VZP Point je uzavirdna vidy pisemné. Zastoupeni Partnera musi byt
v pfipadé vsech zastupcl pro vSechny pridélené Subjekty (k zastoupeni prokazovanému Plnou moci
viz body 5.2 a 5.3) doloZeno v listinné podobé, nebo elektronicky véetné uvedeni dohodnuté

7\ VZP
€ POJISTOVNA NA CELY ZIVOT

infolinka: 952 222 222
WWW.VZp.CcZ



autorizace mezi Zmocnitelem a VZP CR, neni viak tfeba dokladat zastoupeni pravnické osoby
Osobou uvedenou ve Verfejném rejstiiku, v€etné udaje o jejim zastupcim opravnéni.

Znéni Smlouvy o predavani dat je dostupné na strankach https://www.vzp.cz/e-vzp/vzp-point/vzory-

smluv-a-plnych-moci.

Smlouva bude podepsana nejprve Partnerem; az poté Pojistovnou.

Platnost a ucinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Gu¢innosti dnem jejiho podpisu Pojistovnou jako druhou smluvni stranou.
6.2.4 Pristupové prvky

Pfistupovym prvkem pro aplikaci VZP Point mUze byt

a) Certifikat,

b) Pristupové jméno, Heslo a SMS kéd,

c) oboji.
6.2.5 Ovérovaci prvky

Ovérovacim prvkem pro aplikaci VZP Point mlzZe byt pouze Aktivaéni klic.

6.3 Aplikace B2B

6.3.1 Zakladni charakteristika aplikace

Aplikace B2B je komunikacni kandl umoznujici pfimou komunikaci mezi informacnimi systémy nebo
programy Uzivatele (dale jen ,,SW*) a informacnim systémem Pojistovny. Sluzby B2B jsou vytvoreny
na zakladé standardnich protokoll SOAP a AS2, samotné sluzby jsou tedy zcela nezdvislé na
programovém prostredi a operacnim systému UZivatele.

Odpovédi na podani zaslana adaptérem Partner v privatni siti jsou k dispozici ke stazeni 4 mésice. Po
uplynuti této Ih(ty jiz nebude mozné odpovédi vyzvednout.

6.3.2 Partner a Uzivatel

Partnerem muzZe byt ve Smlouvé jakdkoli Osoba, jejiz povaha umoznuje vyuzivani aplikace B2B (viz
bod 6.2.1 a vymezeni Subjektll EKK v kapitole 2).

UzZivatelem mze byt sam Partner, je-li fyzickou osobou, nebo zastupce Partnera.
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6.3.3 Uzavreni smlouvy
Predchozi zjisténi
B2B komunikaci mlzZe vyuZivat pouze ten, kdo je vybaven k tomu potiebnym SW. V pfipadé zajmu

o vyuzivani kanalu B2B musi Partner/UZivatel nejprve zjistit u svého dodavatele SW, zda tento SW
podporuje B2B. Pojistovna tento SW nevlastni ani neposkytuje.

Zplisob uzavirdni smlouvy
Smlouvu lze uzavfit za predpokladu vybaveni SW podporujicim B2B.

Smlouva pro uZivani aplikace VZP Point je uzavirdna pisemné. Zastoupeni Partnera musi byt
doloZeno v pripadé vSech zastupcl pro vsechny pridélené Subjekty (k zastoupeni prokazovanému
Plnou moci viz body 5.2 a 5.3) doloZeno v listinné podobé, elektronicky Datovou schrankou
Zmocnitele nebo elektronicky véetné uvedeni dohodnuté autorizace mezi Zmocnitelem a VZP CR;
neni vSak tfeba dokladat zastoupeni pravnické osoby Osobou uvedenou ve Verejném rejstriku,
véetné Udaje o jejim zastupcim opravnéni.

Znéni Smlouvy o predavani dat je dostupné na strankach https://www.vzp.cz/e-vzp/vzp-point/vzory-

smluv-a-plnych-moci.

Smlouva bude podepsana nejprve Partnerem; az poté Pojistovnou.

Partner, ktery s Pojistovnou uzaviel Smlouvu o predavéani dat ve znéni platném od 4. 12. 2015,
nemusi uzavirat novou Smlouvu.

Platnost a ucinnost smlouvy
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu Pojistovnou jako druhou smluvni stranou.
6.3.4 Pristupové prvky
PFistupovym prvkem pro aplikaci B2B mUze byt pouze Certifikat.
6.3.5 Ovérovaci prvky
Ovérovaci prvky se pro aplikaci B2B nevyuZzivaji.
7 Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni
7.1 Dostupnost aplikaci e-VZP — Systém hlaseni odstavek a informovani
o vypadcich

a) Pojistovna cini vSe pro zajisténi provozu aplikaci e-VZP 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, vietné
vikend( a statnich svatkd.
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b) Informace o planované odstdvce bude hlasena nejméné 7 dni pred jejim zacatkem.

c) Informace o akutnim vypadku bude zvetrejnéna neprodlené na strankdch prislusnych aplikaci.
V pripadé vypadku, ktery znemoznuje prihlaseni do aplikace, je informace zvefejnéna na uvodni
prihlasovaci strance nebo webu https://www.vzp.cz/e-vzp; v pfipadé B2B je informace o akutnim

vypadku komunikace zaslana e-mailem dodavateliim SW neprodlené po zjisténi tohoto vypadku.

d) Nutné udrzby systému a internich aplikaci probihaji nepravidelné nékolikrat do mésice, dle
technickych potfeb a moznosti informacéniho systému Pojistovny. Po dobu trvani Gdrzby mohou byt
nedostupné nékteré casti e-VZP, jako napf. podkladové sluzby u interaktivnich formulara.
Neplanované zdsahy do systému a internich aplikaci Pojistovna pfedem neohlasuje.

7.2 Zmény Podminek
7.2.1 Hlavni divody zmén Podminek
Pojistovna je opravnéna provést zménu Podminek, zejména v ndvaznosti na:
a) zmény pravnich predpist,
b) technologické zmény e-VZP a informacéniho systému Pojistovny,
c) v zajmu zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.

7.2.2 Poskytovani informaci o zménach Podminek

Aplikace e-VZP s vyjimkou B2B

Informace o chystané zméné Podminek Pojistovna oznami nejméné jeden mésic pred
predpokladanym dnem acinnosti zmén, véetné uvedeni tohoto dne, a to na internetovych strankach

Pojistovny https://www.vzp.cz/e-vzp a v ramci jednotlivych aplikaci e-VZP prostfednictvim
zverejnéné aktuality, v obvyklém misté dané aplikace e-VZP.

Aplikace B2B

Informace o chystané zméné Podminek bude zaslana SW spolecnosti, kterad pfistupuje do SIMU
prostfedi a projevi o takové informovani ze strany Pojistovny zdjem. Informace bude zaslana
prostfednictvim elektronické posty na e-mail, ktery si uvedena SW spolecnost zvoli. Zpravidla se
jednd o e-mail, ze kterého SW spolecnost Zadala o pfistup do SIMU prostfedi.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ve vztahu ke zménam Podminek

a) Partner/Uzivatel je povinen se s chystanymi zménami Podminek seznamit a v pfipadé zastupovani
zajistit predani téchto zmén vsem svym Zmocnitelim.
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b) Podminky se zménami budou k dispozici v listinné podobé na vsech KLIPRech a na internetovych
strankach Pojistovny.

c) Partner, ktery chystanou zménu Podminek nepfijme, mda pravo z tohoto dlivodu Smlouvu
vypovédét podle ustanoveni bodu 5.1.2.2 b). Pokud Smlouvu podle vySe uvedeného ustanoveni
nevypovi, plati, Ze s navrhovanou zménou Podminek souhlasi.

d) Tyto Podminky se pro obé smluvni strany po uzavieni Smlouvy stdvaji zdvaznymi jako nedilna
soucast Smlouvy.

e) Aplikace e-VZP jsou poskytovany bezplatné po dobu Ucinnosti Smlouvy.

f) Partner, popft. UZivatel (podle vztah(l mezi nimi) je povinen hradit si z vlastnich prostfedk( naklady
na provoz internetu, pofizeni a obnovu Certifikatl a v pfipadé uzivani B2B komunikace i naklady na
pofizeni SW.

7.3 Prechodna a zavérecna ustanoveni
a) Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 8. 7. 2019.

b) Smlouvy o pfedavani dat a dodatky ke Smlouvam o poskytovani a Uhradé hrazenych sluzeb,
upravujici zabezpecenou elektronickou komunikaci s Pojistovnou, které byly uzavieny pred nabytim
ucinnosti Podminek vydanych 4. 12. 2015, z(stdvaji i nadale v platnosti a tyto Podminky se na né
nevztahuji.

c) V pripadé uZivatell, jejichZ Zadost nebyla dokonéena pred 10. 1. 2019 se |h{ta pro jeji dokoncéeni
(viz bod 6.1.3, posledni odstavec) pocita az od 10. 3. 2019; tento den zacne plynout, i kdyZ uzivatel
nebyl v souladu s pfedchozim znénim podminek vyzvan k doplnéni Zadosti.

d) Prava a povinnosti Partnerd, UZivatell a Pojistovny pti vyuZivani EKK neupravené Smlouvou se fidi
témito Podminkami.
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