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Podminky uziti zabezpecené elektronickée
komunikace VZP CR

1 Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky uZiti zabezpecené elektronické komunikace (dale jen ,Podminky“) upravuji vztahy
v souvislosti s uzivanim zabezpecené elektronické komunikace Veobecné zdravotni pojistovny Ceské
republiky s Partnery (dale také jen ,, EKK” a ,Pojistovna“), zejména prava a povinnosti, které z téchto
vztahl vyplyvaji, azplsob arozsah uZivani jednotlivych, dale vtéchto Podminkach uvedenych,
aplikaci, jejichZ prostfednictvim lze EKK realizovat.

Podminky uziti EKK se povazuji za obchodni podminky Smlouvy ve smyslu § 1751 obcéanského zakoniku.
Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, a to ve verzi ucinné ke dni zahdjeni Registrace nebo ve verzi
zménéné za trvani Smlouvy postupem dle kapitoly 7 téchto Podminek. Podminky jsou dostupné na
jednotlivych Pobockach v tisténé podobé a na internetovych strankach Pojistovny.

Pro bezpecné uzivani téchto aplikaci je nezbytné radné se s témito Podminkami seznamit a fidit se jimi.

2  Zakladni pojmy

Pro ucely téchto Podminek plati nasledujici vymezeni pojmu:
Aktivace Uzivatelského uctu — zpUsob zpristupnéni UZivatelského uctu.

Aktivacni klic — ovérovaci prvek uréeny k Aktivaci UZivatelského uctu, prostfednictvim kterého lze
pristupovat k dattim v aplikacich Moje VZP a VZP Point. Je generovan Pojistovnou a zasilan UZivateli
drzitelem postovni licence do vlastnich rukou v automatickém reZimu nebo do datové schranky nebo
predavan Uzivateli osobné na Pobocce.

B2B — komunikaéni kanal umoznujici pfimou komunikaci mezi informacnimi systémy nebo programy
UZivatele (déle jen ,SW“) a informacénim systémem Pojistovny. Sluzby B2B jsou vytvofeny na zakladé
standardnich protokoll SOAP a AS2, samotné sluzby jsou tedy zcela nezavislé na programovém
prostiedi a operacnim systému UZivatele. Pfistupovy i podpisovy prostiedek je vidy pouze Certifikat.
Bankovni identita (Bank iD) —metoda digitalniho ovéreni totoznosti osoby.

Certifikat — Certifikat akceptovany Pojistovnou pro potfeby e-VZP. Pojistovna akceptuje certifikaty
vyddavané akreditovanymi certifikacnimi autoritami (dale jen ,CA”) ve smyslu Nafizeni eIDAS a Zakona
o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce. Pojistovna muzZe akceptovat i certifikaty
dalsich certifikacnich autorit, které na zakladé smluvnich vztahl uznava jako dlivéryhodné. Pokud
UzZivatel hodld vyuZivat moznost pfihlaseni pomoci Certifikdtu, musi vefejnou ¢ast svého Certifikdtu
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Pojistovné poskytnout. Certifikat bude pfifazen k UZivatelskému uctu (v pripadé certifikatu vydaného
pro konkrétni fyzickou osobu, se musi Udaje na certifikatu shodovat s udaji evidovaném o UzZivateli).

Pojistovna upozorriuje, ze rozsah a zplsob pouziti certifikatd je dan pravnimi pfedpisy a podminkami
prislusné certifika¢ni autority a mize se zménit. Tyto zmény je Pojistovna povinna respektovat.

Cislo mobilniho telefonu — ¢islo mobilniho telefonu s ¢eskou predvolbou, které UZivatel Pojistovné
sdéli jako cislo mobilniho telefonu pro Ucely EKK. Na toto Cislo bude Uzivateli pti pfihlasovani do EKK
prostiednictvim Pfistupového jména, Hesla a SMS kddu zasldan SMS kéd pro potvrzeni vstupu do
aplikaci e-VZP.

Dité — fyzickd osoba mladsi 18 let.

e-VZP (aplikace e-VZP) — souhrnny pojem pro aplikace, jejichz prostfednictvim lze uskutecriovat
zabezpecenou elektronickou komunikaci (EKK) s Pojistovnou. Uskuteériuje se vyhradné elektronicky
prostfednictvim aplikace Moje VZP, VZP Point a B2B.

EHIC - Evropsky prlikaz zdravotniho pojisténi (European Health Insurance Card) umoznuje pristup pro
poskytnuti nezbytné lékarské péce. Elektronicka podoba prikazu nenahrazuje plastovy prikaz.

EKK (zabezpecena elektronickd komunikace) — jeden ze zplsobd, jak mohou Partnefi komunikovat
s Pojistovnou. Jednd se o zabezpedenou elektronickou komunikaci s Pojistovnou prostfednictvim
aplikace Moje VZP, VZP Point a B2B.

Elektronicky registracni formular — on-line formular pro registraci Pojisténcl do aplikace Moje VZP.

Heslo — jeden z Pfistupovych prvkd do aplikaci e-VZP, které UZivatel pouZiva spolecné s Pfistupovym
jménem a SMS kodem.

Identifikator Subjektu — jednoznacné Cciselné oznaceni jednotlivych Subjektl vystupujicich vici
Pojistovné samostatné. Typy Subjektd viz ,Subjekty EKK nize.

Moje VZP — zabezpecdené elektronické rozhrani sdruzujici sluzby a dlohy zajistujici bezpecnou vyménu
dat mezi Pojistovnou a Partnerem. Prostfednictvim Moje VZP jsou pfi EKK pfedavany Partnerovi
informace z informacéniho systému Pojistovny vztahujici se ke konkrétnimu PojiSténci, jako napf.
platby pojistného, historie platce nebo prehled vykazané zdravotni péce.

Identita obcana (Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci) — ndstroj pro bezpecné
a zaru€ené ovéreni totoZnosti uZivatele online sluzeb verejné spravy dle zakona o elektronické
identifikaci.

Nafizeni eIDAS — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu
a o zruSeni smérnice 1999/93/ES.

Obcéansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji — Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
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a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), ucinné od 25. 5. 2018 (dale téz jen ,,GDPR").

Opatrovnik — soudem urceny zastupce fyzické nebo pravnické osoby. Rozsah opatrovnictvi je uréen
rozhodnutim soudu.

Osoba — pravnicka nebo fyzicka osoba (§ 18 obcanského zakoniku).
Osoba samostatné vydélecné ¢inna — viz Subjekty EKK.

Osobni udaje — veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé ve smyslu ¢l.
4, odst. 1) GDPR zpracovavané Pojistovnou pro ucely EKK.

Partner — Osoba, ktera je smluvni stranou Smlouvy.
Péstoun - fyzickd osoba, které bylo soudnim rozhodnutim svéfeno Dité do osobni péce.

Pisemna forma — forma pravniho jednani; tuto formu mohou mit dokumenty listinné i elektronické.
K platnosti pravniho jedndni u¢inéného v pisemné formé se vyZaduje podpis jednajiciho.

Plna moc —pravni ukon, kterym urcita osoba zmocnitel (zastoupena osoba) opraviiuje zmocnéného
(zastupce ¢i zmocnénce) kjednani v uréitém rozsahu. MUZe se jednat o zastoupeni Partnera
Uzivatelem nebo zastoupeni Osoby Partnerem. Za Plnou moc se pro ucely Podminek povazuje také
dlikaz o urceni osoby k vykonu zastupciho opravnéni pravnické osoby (§ 443 véta druha obcanského
zakoniku) nebo zmocnéni fyzické osoby k vykonu funkce ¢lena voleného organu pravnické osoby (§
154 obcanského zakoniku). Blizsi pravidla o PIné moci jsou soucasti téchto Podminek.

Pobocka — klientské pracovisté Pojistovny. Seznam Pobocek je dostupny na webovych strankach
Pojistovny.

Podminky — podminky uZiti EKK se povazuji za obchodni podminky Smlouvy ve smyslu § 1751
obcdanského zakoniku. Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, a to ve verzi ucinné ke dni zahajeni
Registrace nebo ve verzi zménéné za trvani Smlouvy postupem dle kapitoly 7 téchto Podminek.
Podminky jsou dostupné na jednotlivych Pobockach v tisténé podobé a na internetovych strankach
Pojistovny.

Podpisové prvky — certifikat, kterym UZivatel v ramci aplikaci e-VZP m{ze podepsat sva podani.
Pojisténec — viz Subjekty EKK.

Pojistovna — Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky. Pojistovna je pravnickou osobou, kterd
byla zfizena zadkonem €. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisd; je smluvni stranou Smlouvy.

Porucnik — fyzicka osoba nebo organ sociadlné-pravni ochrany déti, kterou soud jmenuje Ditéti (viz §
928 a nasl. Obc¢anského zakoniku).

Pristupové jméno — e-mail UZivatele, ktery UZivatel Pojistovné sdéli jako e-mail pro Gcéely EKK.
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Pristupové prvky do aplikaci e-VZP (tézZ jen ,Pfistupové prvky“) — prostiedky, kterymi se mize UzZivatel
pfihlasit do aplikaci e-VZP. Jsou jimi:

e Certifikat,

*  Pfistupové jméno, Heslo, SMS kdd,

*  Pfistup prostfednictvim Identity obcana,

*  Pristup prostfednictvim Bankovni Identity.

Pristup do SIMU B2B — pfistup do simulaéniho prostfedi Pojistovny, ve kterém je mozno testovat
funkénost aplikaci a programl pro B2B. O pfistup Zadaji Pojistovnu pravnické nebo fyzické osoby
(standardné vyrobci ¢i dodavatelé prislusnych pocitacovych program(), které maji zdjem provadét
predmétné testovani (dale jen ,,SW spolecnosti“). Pfistup do SIMU B2B je SW spolecnosti zfizen
na zakladé Smlouvy nebo Z&adosti o pfistup do SIMU B2B. Veskeré informace o pfistupu véetné
dokumentace pro vyvojafe jsou dostupné zde: www.vzp.cz/e-vzp/informace-pro-sw-
firmy/b2bkomunikace

Registrace — proces uzavirani Smlouvy na zakladé podané piislu$né Zadosti.

Smlouva — smlouva o predavani dat, uzavirand v souladu s § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku mezi
Pojistovnou a Partnerem, jejimz Gcelem je umoznit smluvnim strandam vyuzivat sluzeb EKK.

SMS kdéd — jeden z Pristupovych prvk( do aplikaci e-VZP, ktery UZivatel pouZiva spole¢né s Pfistupovym
jménem a Heslem. SMS kéd bude UZivateli zasilan na poskytnuté Cislo mobilniho telefonu.

Subjekty EKK (téZ jen ,Subjekt”) — konkrétni jednotka, vymezena jednoznaénym identifikatorem podle
Subjektu. Partner mlze mit v e-VZP pfifazeno vice typU Subjektll, jakoZ ivice Subjektl téhoz typu.
Rozlisuji se tyto typy Subjekti:

a) Pojisténec, kterym se rozumi fyzickd osoba, ktera je podle zdkona o verfejném zdravotnim
pojisténi zdravotné pojisténa u Pojistovny, véetné osob samostatné vydélecné cinnych ve
smyslu § 5 pism. b) tohoto zdkona.

b) Osoba samostatné vydélecné cinna, kterou se rozumi fyzickd osoba ve smyslu § 5 pism. b)
zdkona o verejném zdravotnim pojisténi zdravotné pojisténa u Pojistovny.

c) Poskytovatel zdravotnich sluzeb, kterym se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach.

d) Soudni exekutor, kterym se rozumi fyzicka osoba splriujici predpoklady zakona ¢. 120/2001 Sb.,
o soudnich exekutorech a exekucni Cinnosti (exekucni fad) a o zméné dalSich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisq, kterou stat povéril exekutorskym uradem.

e) Instituce, kterou se rozumi instituce oprdvnéna oznamit narok PojiSténce na zarazeni
do kategorie, za kterou plati pojistné stat ve smyslu § 7 zakona o verejném zdravotnim pojisténi.
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f) Zaméstnavatel, kterym se rozumi podle § 2 odst. 2 zdkona o verejném zdravotnim pojisténi
pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera je platcem pfFijmi ze zavislé Cinnosti a funkénich pozitkd
podle § 6 zdkona o danich z ptijm(, zaméstnavajici zaméstnance a majici sidlo nebo trvaly pobyt
na uzemi Ceské republiky, jako? i organiza¢ni slozka statu.

g) Zdravotni pojistovna, kterou se rozumi nékterd z resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich
zdravotnich pojistoven ve smyslu zakona o resortnich, oborovych, podnikovych a dalsich
zdravotnich pojistovnach.

UzZivatel — fyzickd osoba, ktera je na zadkladé Smlouvy, pfip. na zakladé Smlouvy a udélené PIné moci
opravnéna primo vyuzivat EKK, tj. kterd ma pfistup do EKK. UZivatelem muzZe byt Partner, pokud je
fyzickou osobou, nebo zastupce Partnera. UZivatel musi byt identifikovan jménem, pfijmenim, datem
narozeni, rodnym cislem nebo Cislem pojisténce.

Uzivatelsky ucet (té7 jen ,Ucet”) — sada informaci definujici jednotlivého UZivatele, véetné jeho
osobnich Gdaju, Pristupovych/Podpisovych prvkd, zastupovanych Subjektd, pfistupu do jednotlivych
aplikaci e-VZP avztahy mezi nimi. UZivatelsky ucet je svdzan s jeho UZivatelem a musi obsahovat
vSechny povinné udaje. PfihlaSovacim jménem je e-mailova adresa, kterou lze pouzit pouze v pfipadé
jednoho uZivatelského uctu. Pristupové prvky uzivatelského Gctu (e-mailovd adresa, telefonni
kontakt) mGze Pojistovna vyuzivat jako kontaktni Gdaje pro ucely komunikace s UZivateli.

Uredné ovéreny podpis — podpis, jeho? pravost je Ufedné ovéiena. Podpis musi byt ovéfen v souladu
se zakonem napf.: obecnim Ufadem, krajskym Ufadem, Ujezdnim Ufadem, drZitelem poStovni licence
nebo Hospodaiskou komorou Ceské republiky, nebo Ufedné ovéfen v souladu s notaFskym fadem
notarem nebo advokatem.

Verejny rejstiik — verejny rejsttik podle zakona ¢. 304/2013 Sh., o vefejnych rejstficich pravnickych
a fyzickych osob a o evidenci svérenskych fondl, ve znéni pozdéjSich predpist (spolkovy rejstrik,
nadacni rejstrik, rejstrik Ustavd, rejstrik spolecenstvi vlastnikll jednotek, obchodni rejstfik a rejstrik
obecné prospésnych spolecnosti), jakoz i jiny rejstfik pravnickych nebo fyzickych osob podle zdkona
vedeny orgdnem verejné moci a pristupny kazdému, véetné dalkového pfistupu.

VZP Point — zabezpecené elektronické rozhrani sdruzujici sluzby a Ulohy zajistujici bezpeénou vyménu
dat mezi Pojistovnou a Partnerem, ato zpravidla v oblasti plnéni povinnosti Partnera ve vztahu
k Pojistovné podle prislusnych pravnich predpist (zejména predavani a pfijimani dat Partnera — napf.
faktur, prehledd zaméstnavatele apod.) adale poskytujici Partnerovi informace zinformacniho
systému Pojistovny.

Zakonny zastupce Ditéte — rodi¢ nebo osvojitel, ktefi jsou zastupci Ditéte ze zdkona; to neplati
v pfipadé rodi¢ nebo osvojiteld, jejichz zastupci opravnéni bylo dotéeno rozhodnutim soudu ve véci
rodicovské odpovédnosti, ato vrozsahu rozhodnuti soudu. Co plati o rodicich a osvojitelich jako
zakonnych zastupcich Ditéte, plati také o porucnikovi Ditéte a péstounovi Ditéte.

Zakonny zastupce pravnické osoby — osoba, kterd je opravnénd jednat za pravnickou osobou
na zakladé zdkona; zpravidla se jedna o osobu zapsanou v prislusném Verejném rejstriku.
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Zakon o elektronické identifikaci — zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni
pozdéjsich predpis.
Zakon o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce — zidkon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach

vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon o zpracovani osobnich tdaji — zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a o0 zméné
nékterych zakona, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zakon o ovérovani—zakon ¢. 21/2006 Sb., o ovérovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovérovani
pravosti podpisu a 0 zméné nékterych zakoni (zakon o ovérovani), ve znéni pozdéjsich predpist.
Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi — zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zaméstnavatel — viz Subjekty EKK.

Zarizeni ustavni vychovy — soudem oznacené zafizeni, do kterého je umisténo Dité k dstavni vychové.

Zastupce — Osoba, kterd zastupuje jinou Osobu pfi vyuzivani EKK na zakladé pfislusSného opravnéni.
MuzZe jim byt Zakonny zastupce, osoba uréend rozhodnutim soudu — Opatrovnik, Péstoun, Porucnik,
Zaftizeni Ustavni vychovy nebo smluvni zastupce (Zmocnénec jednajici na zakladé udélené PIné moci).

Zdravotni pojistovna — viz Subjekty EKK.

Zmocnénec — Zastupce, ktery zastupuje jinou Osobu pti vyuZivani EKK na zakladé udélené PIné moci
(tj. smluvni zastupce). Pfi vyuzivani EKK jednad vlastnim jménem asvé opravnéni ajeho rozsah
prokazuje Plnou moci vystavenou Zmocnitelem.

Zmocnitel — Osoba, ktera vyuziva EKK prostfednictvim Zmocnénce, tj. Osoby, kterou k tomu povéfri.
Pro ucely EKK musi Zmocnénci vystavit PInou moc.

Zadost — formular, na zakladé, kterého se zahajuje proces Registrace (tj. proces uzavirani Smlouvy
o predavani dat). Nazvy zadosti pro jednotlivé aplikace e-VZP:

a) Moje VZP — Zadost o pFistup do aplikace Moje VZP,

b) VZP Point — Zadost o registraci Partnera do systému e-VZP (s PFilohou).

3  Zakladni aplikace e-VZP

e-VZP tvofi tyto zakladni aplikace, jejichZ prostiednictvim lze uskutecriovat zabezpecenou
elektronickou komunikaci (EKK) s Pojistovnou:

a) Moje VZP,
b) VZP Point,
c) B2B.
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Blizsi ustanoveni o jednotlivych aplikacich, véetné zplsobu uzavirani pfislusné Smlouvy, jsou obsaZzena
v bodé 5.1.

Data ainformace poskytované prostfednictvim aplikaci jsou uvddény v maximalni mozné kvalité
s ohledem na Gcel jejich vyuziti. Pojistovna upozoriiuje, Ze poskytnuté a aktualné evidované informace
se mohou docasné v dlsledku aktualizace dat lisit. Za ucelem feSeni pfipadnych problému Ize
Pojistovnu kontaktovat na e-mailové adrese ekk@vzp.cz.

4  Ochrana osobnich udaju
Pojistovna pfi zpracovani Osobnich Gdajd v ramci EKK postupuje v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, fidi se zejména GDPR a v ndvaznosti na néj Zakonem o zpracovani osobnich udaju.

Informace o zpracovani osobnich Udajd jsou dostupné zde:
https://www.vzp.cz/onas/informace/zpracovavani-osobnich-udaju-ve-vzp

5 Vseobecna ustanoveni k uzivani EKK
5.1 Smlouva

5.1.1 Vznik a obsah Smlouvy

Pfedpokladem vyuzivani EKK je uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzavirdna vidy mezi Partnerem
a Pojistovnou. Konkrétni zplsob uzavieni Smlouvy se odviji od druhu aplikace e-VZP (viz kapitolu 6).

Na uzavieni Smlouvy neni pravni narok.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi Smlouvou atémito Podminkami, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. Nedilnou soucasti Smlouvy je té? prislusnd Zadost. Smlouvou nejsou dotéeny
povinnosti Partnera stanovené pravnimi predpisy, kjejichz plnéni vyuZivd Partner zabezpecenou
elektronickou komunikaci VZP.

Smlouva podléhd pravnimu fadu Ceské republiky.

Dojde-li ke zméné identifikacnich a kontaktnich udaj(, kterou je smluvni strana povinna oznamit druhé
smluvni strané, ucini tak, je-li to mozné, prostrednictvim prislusné aplikace e-VZP, jinak na kontaktni
adresu uvedenou ve Smlouvé.

5.1.2 Ukonceni Smlouvy

Smlouva mUzZe byt ukoncena dohodou nebo vypovédi; mlzZe zaniknout iz dalSich (nize uvedenych)
dlvodl. Ke dni ukonéeni Smlouvy budou deaktivovany vsechny pfistupy k Subjektim zfizené
na zakladé této Smlouvy.
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5.1.2.1 Ukonceni Smlouvy dohodou

Smlouvu lze ukonéit dohodou obou smluvnich stran. Dohoda musi mit pisemnou formu. V dohodé
musi byt sjednano datum ukonceni Smlouvy.

V tomto pfipadé bude Smlouva ukonéena uplynutim sjednaného data ukoncéeni Smlouvy.
5.1.2.2 Ukonceni Smlouvy vypovédi

Kazda smluvni strana muizZe Smlouvu ukondit vypovédi. Vypovéd musi mit pisemnou formu. Vypovéd
musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané. Vypovéd' Ize podat

a) bez uvedeni divodu. V tomto pfipadé vypovédni doba cini 1 mésic, zacne béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané a skonci
poslednim dnem tohoto mésice;

b) z dlvodu nepfijeti ndvrhu na zménu Podminek ze strany Partnera. Vypovéd musi byt doruc¢ena
Pojistovné nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed datem nabyti U¢innosti zménénych Podminek;
v tomto pfipadé vypovédni doba zacne bézet dnem doruceni vypovédi Pojistovné a skonc¢i dnem
predchazejicim dni nabyti Ucinnosti zménénych Podminek. Pokud bude vypovéd dorucena
pozdéji, posoudi se jako vypovéd podle pismene a).

c) vpripadé ukonceni Smlouvy s poskytovatelem zdravotnich sluzeb budou pristupy UZivatelim
zachovany nejdéle 90 dnli od ukonceni smlouvy.

5.1.2.3  Ukonéeni Smlouvy z dalsich divodii

Smlouva dale zanika:

a) je-li Partnerem fyzickad osoba, smrti Partnera nebo prohlasenim Partnera za mrtvého;
b) je-li Partnerem pravnicka osoba, zanikem Partnera bez pravniho nastupce;

c) je-li Partnerem Zakonny zastupce Ditéte, dnem nabyti zletilosti Ditéte;

d) je-li Partnerem Opatrovnik, dnem zaniku opatrovnictvi nebo dnem Umrti Opatrovance,

e) je-li Partnerem Porucnik, Péstoun nebo Zafizeni Ustavni vychovy, dnem zaniku Porucenstvi,
P&stounstvi nebo Ustavni vychovy

f) je-li Partnerem Osoba, kterd vyuzZivd EKK pro Zmocnitele na zakladé pfislusné PIné moci,
odvolanim nebo zanikem této PIné moci.

5.2 Uzivatelsky ucet
5.2.1 Pristup do EKK

Pro vytvoreni UZivatelského uctu musi byt nejprve UzZivatel identifikovan jménem, pfijmenim, datem
narozeni, rodnym cislem nebo ¢islem pojisténce.
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Dale musi mit uzivatel zfizenu vlastni e-mailovou adresu a ¢islo mobilniho telefonu, v ptipadé aplikace
B2B i certifikat. Tyto Udaje je tieba uvést v Zadosti. E-mailovou adresu lze pouzit pouze takovou, kterd
nebyla pouzita pro vytvoreni jiného Uzivatelského uctu v ramci EKK.

UZivatelsky ucéet bude obsahovat informace tykajici se Pristupovych prvkd nebo Podpisovych prvki
UZivatele. Pfistupové prvky se mohou v ramci jednotlivych aplikaci e-VZP lisit (viz kapitolu 6).

Uzivateli, ktery je zastupcem, budou pfifazeny pfislusné Subjekty EKK na zakladé uzaviené Smlouvy
Smluv a prokazani zastupciho opravnéni (napft. PInou moci ¢i PInymi mocemi, viz bod 5.3.2), ledaze se
doklad o zastoupeni nevyzaduje.

V pripadé ukonceni zastupovani je Uzivateli ode dne ukonéeni zastupovani ukoncéen pfristup k EKK
prislusného Subjektu. Subjekt véetné informaci zUstava nadale v aplikacich e-VZP zachovan, tieba i bez
aktivniho UZivatelského Uctu. Tento Subjekt EKK m(zZe byt za vySe uvedenych podminek pozdéji opét
zptistupnén.

UZivatel, ktery prestal byt Zmocnéncem, ma povinnost oznamit ukoncéeni Zastupovani (viz bod 5.3).

5.2.2 Aktivace UZivatelského uctu

Pojisfovna v ramci Registrace vytvoFi UZivateli UZivatelsky ucet; kazdy UZivatel mize mit jeden Ucet
i v pripadé, Ze UZivatel na zdkladé Smlouvy / Smluv/ pfislusnych Zastoupeni zastupuje vice Partnerd,
resp. je mu pfirfazeno vice Subjekt(.

Pokud je Uzivateli pfifazeno vice Subjekt(, jsou Pfistupové prvky pro vsechny tyto Subjekty stejné.

Pfipadné obnoveni Pristupovych prvki Ize provést pfimo v rozhrani aplikaci e-VZP ¢i SW UZivatele (pro
B2B).

Ucet mlZe byt aktivovén:

a) prostrednictvim Aktivacéniho klice, ktery je UZivateli zasilan prostfednictvim drZitele postovni
licence, prostifednictvim datové schranky nebo predavan na Pobocce,

b) pfimou aktivaci, kterd je moZzna po zaslani Zadosti prostfednictvim datové schranky nebo pfi
navstéveé Uzivatele na Pobocce,

c) aktivaci provedenou na zakladé prihlaseni UZivatele prostfednictvim Identity obc¢ana.
V ptipadé aplikace B2B musi mit UZivatel aktivovany Uéet v ramci VZP Pointu.

V ptipadé aktivace prostiednictvim Aktivacniho klice nebo pfimé aktivace musi UZivatel prokdzat svou
totoZznost predloZzenim pfislusnych dokladd (viz kapitolu 6), s vyjimkou registrace prostrednictvim
datové schranky, kdy totoZnost UZivatele je ovérena datovou zpravou zaslanou UZivateli do jeho
datové schranky.
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Aktivaci ani samotné zaslani Aktivacniho klice nelze z bezpeénostnich dlvodud uskutecnit jinym nez
vyse uvedenym zpUsobem (nelze jej tedy uskutecnit napfiklad prostfednictvim e-mailové
komunikace).

5.2.3 Blokace Pristupovych prvki
Pojistovna je opravnéna znemoznit pouziti PFistupovych prvkd, pokud
a) Partner nebo UZivatel pozada o trvalou nebo doc¢asnou blokaci PFistupovych prvki Uétu,

b) Pojistovna povaZuje za nezbytné v zdjmu ochrany Partnera nebo Pojistovny provést trvalou
nebo docasnou blokaci Pristupovych prvka.

UZivatel bez zbyteéného odkladu Pojistovné nahlasi ztratu, krddeZ nebo zneuziti Pfistupovych prvkd
na lince Informacniho centra 952 222 222 nebo jinym vhodnym zplsobem; to plati iv pfipadé
podezieni, Zze doslo ke kradeZi nebo zneuiZiti Pfistupovych prvkd. V takovém pripadé Pojistovna
provede docasnou blokaci Pristupovych prvkli abez zbytecného odkladu azasle UZivateli
informaci o jejim provedeni (zpravou na nahlasenou e-mailovou adresu).

V pfipadé docasné blokace podle pism. a) Ize pfistup obnovit na zakladé Zadosti Partnera nebo
UZivatele.

V pfipadé docasné blokace podle pism. b) bude obnoveni pfistupu posouzeno s ohledem na zavaznost
dlvodu blokace a veskeré souvisejici okolnosti.

5.3 Zastoupeni

5.3.1 Zastoupeni obecné

V ptipadé, Ze v ramci uzivani aplikaci e-VZP vznikne potfeba zastupovat jiné Osoby, se zastoupeni
doklada

a) obecné v listinné podobg,

b) pro konkrétni aplikaci i v jiné podobé&, pokud to umoZniuji zvlastni ustanoveni o této aplikaci (viz
kapitolu 6).

Zastoupeni se doklada podle pravniho dlivodu, a to
a) zadkonné zastoupeni Ditéte rodnym listem Ditéte,
b) opatrovnictvi rozhodnutim soudu o jmenovani Opatrovnika,
c) porucenstvi, péstounskd péce a Ustavni vychova pfislusnym rozhodnutim soudu
d) smluvni zastoupeni (Zmocnéni) Plnou moci.

e) zakonné zastoupeni pravnické osoby Osobou zapsanou ve Verejném rejstiiku, véetné Udaje
0 jejim zastupcim opravnéni, neni tfeba zvlasté dokladat.
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5.3.2 PIna moc

Smluvni zastoupeni (Zmocnéni) se doklada Plnou moci. V ramci EKK se rozliSuji dva zdkladni typy
Zmocnéni, a to:

a) Zmocnéni k zastupovani Osoby (Zmocnitele) pfi zabezpecené elektronické komunikaci
s Pojistovnou v plném rozsahu vsech sluzeb, které mlze Zmocnitel vyuzivat, v¢. uzavfieni
Smlouvy o predavani dat vlastnim jménem Zmocnénce. V takovém pfipadé Zmocnénec uzavira
Smlouvu vlastnim jménem jako Partner a v rdmci EKK pristupuje k datlim Zmocnitele. Tento typ
Zastoupeni je pro vsechny aplikace e-VZP.

b) Zmocnéni fyzické osoby Partnerem, aby jako UzZivatel prostfednictvim svého UzZivatelského uctu
pfistupovala do prislusné aplikace e-VZP a komunikovala s Pojistovnou za Partnera. Smlouvu
s Pojistovnou uzavirad v takovém pripadé Partner. Tento typ Zastoupeni je pouze pro aplikace
VZP Point a B2B, nikoli pro aplikaci Moje VZP; v aplikaci Moje VZP je Partner vidy zaroven
UZivatelem.

Pokud ma byt Smlouva uzaviena mezi Pojistovnou a Zmocnéncem jako Partnerem, Zmocnénec dolozi
PInou moc, ze které musi vyplyvat, Ze jedna za Zmocnitele.

PIna moc musi obsahovat alesponi:
a) nezaménitelné oznaceni toho, kdo ji udélil a komu byla udélena,
b) vyjadreni zastupciho opravnéni,
c) konkrétni vymezeni rozsahu zastupovani s ndvaznosti, pro jaké Subjekty EKK je udélena.

PIna moc musi byt udélena pisemné, musi byt podepsana Zmocnitelem a datovana. Pokud neni déle
stanoveno jinak, musi byt PInd moc v listinné podobé podepsana Zmocnitelem vlastnoruc¢nim
podpisem, PInd moc v elektronické podobé musi byt Zmocnitelem podepsana elektronicky.

Plna moc pro zastoupeni Pojisténce v aplikaci Moje VZP m(iZe byt udélena na formulafi dostupném
zde: www.vzp.cz/e-vzp/vzory-dokumentu, pfipadné na dokumentu, ktery obsahuje Udaje shodné
s timto tiskopisem.

Podpis Zmocnitele musi byt Gredné ovéren, s vyjimkou uvedenou pod pism. c) a d) niZze. PInou moc lze
dolozit:

a) V listinné podobé — predklada se listinny original pIné moci;

b) V elektronické podobé — plnd moc udélend vlistinné podobé musi byt prevedena
do elektronické podoby autorizovanou (uredni) konverzi;

c) Velektronické podobé — plnd moc udélena v elektronické podobé musi byt Zmocnitelem
podepsdna kvalifikovanym elektronickym podpisem;

d) V elektronické podobé zaslanim z datové schranky Zmocnitele. Pokud Zajemce vyuZije pro
dokonceni registrace datovou schranku, mlze v datové zpravé uvést, Ze Plnou moc zasle ze své
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datové schranky Zmocnitel. Podpis PIné moci zaslané Zmocnitelem z jeho datové schranky
nemusi byt ufedné ovéren.

PIné moci budou Pojistovnou archivovany spole¢né s pfislusnou Smlouvou.

PInych moci mizZe byt udéleno ivice (napriklad vice Osobam). V takovém pfipadé pozdéji udélena
a doloZzend PInd moc vsak nenahrazuje dfive udélenou Plnou moc, kromé pfipadu, kdy zaroven
obsahuje odvoldni Zastoupeni.

Vice Plnych moci Ize udélit také v podobé oznameni, které obsahuje seznam Zastupcl a vyhovuje
obsahovym iformalnim nalezitostem Plné moci uvedenym vyse, vcetné konkrétniho vymezeni
zastupciho opravnéni pro jednotlivé Zastupce. Obsah nebo rozsah PIné moci v podobé ozndmeni Ize
ménit stejnym zplsobem s tim, Ze v oznameni budou jednotlivé zmény (napfiklad zmény v poc¢tu nebo
Osobdch zastupcli nebo zmény v rozsahu jejich zastupcich opravnéni) vyjadreny dostatecné konkrétné
a zcela nepochybné.

5.3.3 Zanik Zastoupeni doloZeného Plnou moci
Zastoupeni dokladané Plnou moci zanika:
a) Skutecnosti, kterou bylo omezeno, napftiklad uplynutim casu,
b) Odvolanim ze strany Zastoupeného,
c) Vypovézenim ze strany Zastupce,
d) Smrti Zastoupeného (jde-li o pravnickou osobu, jejim zanikem bez pravniho nastupce),

e) Smrti Zastupce (jde-li o pravnickou osobu, jejim zanikem bez pravniho nastupce).

Odvolani nebo vypovéd Zastoupeni na zakladé PIné moci musi byt vyjadfeno dostatecné konkrétné
a nepochybné. To plati obdobné pro vyjadreni skutecnosti, kterou je zastoupeni omezeno podle
pismene a).

Uzivatel, ktery prestal byt Zmocnéncem, je povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit Pojistovné.
To neplati jen tehdy, pokud UZivatel vi, Ze Pojistovna se tuto skute¢nost dozvédéla jinak (pokud napf.
Zmocnitel oznamil Pojistovné odvolani zmocnéni).

Odvolani i vypovéd Zastoupeni dokladaného PInou moci je vici Pojistovné ucinné az okamzikem, kdy
ji bylo oznameno.
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6  Zvlastni ustanoveni o jednotlivych aplikacich e-VZP
6.1 Aplikace Moje VZP
6.1.1 Zdakladni charakteristika aplikace

Aplikace Moje VZP je zabezpelené elektronické rozhrani, které sdruzuje sluzby a ulohy zajistujici
bezpetnou vyménu dat mezi Pojistovnou a Partnerem. Prostfednictvim Moje VZP jsou predavany
informace z informacniho systému Pojistovny vztahujici se ke konkrétnimu Pojisténci jako napf. platby
pojistného, historie platce nebo prehled vykazané zdravotni péce.

6.1.2 Partner a UZivatel

Partnerem je ve Smlouvé Pojisténec nebo jeho Zastupce.

UzZivatelem je vZdy Partner.

6.1.3 Smlouva a proces uzavieni Smlouvy

Smlouva

Pro vyuzivani EKK prostfednictvim Moje VZP uzavira Partner s Pojistovnou Smlouvu o pfedavani dat
pro Moje VZP. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou:

a) Prislusnd Zadost, obsahujici identifikaci Partnera a v p¥ipadé, ze Smlouvu uzavira Zastupce
Pojisténce, téZ identifikaci Zastoupeného,

b) Podminky,

c) V pripadé, Ze Smlouvu uzavira Zastupce Pojisténce, doklad prokazujici prislusné Zastoupeni.

Proces uzavieni Smlouvy
Zajemce o vyuzivani aplikace Moje VZP (Partner) zahdji Registraci podanim Zadosti, a to
a) Na Pobocce,
b) On-line prostfednictvim Elektronického registracniho formulare,
c) Prihlasenim prostfednictvim ldentity obcana,
d) Prihlasenim prosttednictvim Bankovni identity.

Je uzavirdna vidy jedna Smlouva na jeden pojisténecky vztah. Tzn. Pojisténec mUZe uzavfit smlouvu
ve své zéleZitosti, dal$i Smlouvu/Smlouvy muzZe uzavfit v zaleZitosti osoby, kterou zastupuje (tj. jako
Zastupce); v tomto pripadé je vidy Partnerem.

Pravni dlivod Zastoupeni doloZi zajemce prislusSnym dokladem (PInd moc, rodny list, rozhodnuti
soudu); plnou moc Pojistovna archivuje po celou dobu trvani Smlouvy.
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BliZsi popis uzavieni Smlouvy na Pobocce

Pracovnik VZP CR vyplni se zdjemcem v ptisluiné administraéni aplikaci ,,Zadost o registraci v Moje
VZP“. Ovéfi totoznost zajemce dle dokladu totoZnosti. V ptipadé, Ze Smlouvu uzavird Zastupce
Pojisténce, dolozi doklad prokazujici zastoupeni.

Vytidténou Zadost (ve dvojim vyhotoveni) a Aktivaéni kli¢ pfeda pracovnik VZP CR zajemci, ktery
podpisem Zadosti potvrdi, e se seznamil s textem Smlouvy a Podminek, porozumél jim a souhlasi
s nimi, a to v¢. informaci o zpracovani Osobnich udajl, uvedenych v Podminkach.

Registraci Zajemce dokondi (tj. k uzavieni Smlouvy dojde) bud on-line na internetovych strankach
Pojistovny, a to:

* zadanim Aktivacniho klice v aplikaci Moje VZP,

* zadanim Aktivacniho kli¢e v Aktivacni aplikaci, nebo pfimou aktivaci na pobocce v pfipadé jiz
existujiciho Uctu s identifikaci obsahuijici ¢islo pojisténce.

Dokoncenim Registrace dojde k uzavieni Smlouvy.

BliZsi popis uzavieni Smlouvy on-line prostrednictvim Elektronického registracniho formulare

Zajemce o uzavieni Smlouvy vyplni on-line Zadost o pfistup do aplikace Moje VZP prostfednictvim
Elektronického registracniho formuldre, seznami se s textem Smlouvy a Podminek av pfipadé, Ze
dokumentlm rozumi a souhlasi s nimi, toto potvrdi. Souhlas s obsahem téchto dokumentl Zajemce
potvrzuje zaskrtnutim pfislusného pole. V pfipadé, Ze zajemce uzavira Smlouvu jako Zastupce, musi
dolozit doklad potvrzujici zastoupeni.

Totoznost Zajemce vc. prislusnych identifikacnich udajl, doplnénych do Elektronického registracniho
formulafe bude ovéfena pii predani Aktivaéniho klice, a to bud' zaméstnancem Ceské posty (v piipadé
doruceni zasilky do vlastnich rukou), nebo zaméstnancem Pojistovny (na kterékoli Pobocce). K ovéreni
totoZnosti je tfeba predloZit priikaz totoznosti.

Totoznost Zajemce vc. prislusnych identifikacnich udajl, doplnénych do Elektronického registracniho
formulare, mize byt ovérena rovnéZ prostfednictvim jeho datové schranky, a to datové schranky
fyzické osoby nebo fyzické podnikajici osoby, pficemz zajemce o uzavieni Smlouvy musi byt jejim
drzitelem. V predmétu datové zpravy je tfeba pro identifikaci poZzadavku uvadét ,Aktivace Moje VZP“
a v datové zpravé musi byt uvedeno Cislo Zadosti registrace.

UzZivatelsky ucet v e-VZP bude v tomto pripadé vytvoren pro drzitele datové schranky. V pfipadé, ze
zajemce uzavird Smlouvu jako Zastupce, musi byt prilohou doklad potvrzujici zastoupeni. Drzitel
datové schranky musi byt vi&i VZP CR jako adresatovi dostate¢né identifikovan.

V ptiloze datové zpravy musi byt zaslany doklady, které jsou poZadovany k ovéreni oprdvnéni
zastupovat pfislusny subjekt:

a) Kopie rodného listu (prosty sken listinného originalu),
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b) Rozhodnuti soudu (elektronicky original nebo prosty sken listinného originalu),

c) PIna moc (listinna s Uredné ovéfenym podpisem Zmocnitele pfevedena do elektronické podoby
autorizovanou konverzi nebo elektronicky original podepsany kvalifikovanym elektronickym
podpisem Zmocnitele; prosty sken listinného originalu nepostacuje). Zdjemce mUze v datové
zpravé uvést, ze PInou moc zasle ze své datové schranky Zmocnitel. V pripadé Zze Zmocnitel zasle
plnou moc ze své datové schranky, ufedné ovéreny podpis se nevyZzaduje.

U UZivatelskych uctl, u kterych je nutné ovéfit vlastnika e-mailové adresy a telefonniho cisla, bude
do datové schranky zaslan také Protokol s Aktivacnim klicem. Datova zprdva bude odesldna v rezimu
Dodejka do vlastnich rukou vyhradné adresata.

Registrace bude dokoncena (tj. k uzavieni Smlouvy dojde):
a) Partnerem on-line na internetovych strankach Pojistovny, a to:
* Zadanim Aktivacniho klice v aplikaci Moje VZP,
+ V pfipadé jiz existujiciho U¢tu s plnou identifikaci UZivatele rodnym &islem — dokonéenim
online 7adosti v pfislu§ném Uctu,
b) primou Aktivaci Uétu zaméstnancem VZP CR.

Dokoncenim Registrace dojde k uzavieni Smlouvy.

vyvs

BliZsi popis uzavieni Smlouvy prihldsenim prostrfednictvim Identity obcana

Zajemce o uzavieni Smlouvy se pfihlasi prostfednictvim Identity obcana a je pfesmérovan na webovou
stranku ,Zadost o pfistup do aplikace Moje VZP“. Vyplni poZadované udaje, sezndmi se s textem
Smlouvy a Podminek a v pfipadé, Ze dokumentidm rozumi a souhlasi s nimi, toto potvrdi. Souhlas
s obsahem téchto dokumentl Zajemce potvrzuje zaskrtnutim pfislusného pole.

TotoZnost Zajemce je ovérena prostfednictvim Identity obcana.

Registraci Zajemce dokondi (tj. k uzavieni Smlouvy dojde) odesldnim on-line Zadosti.
Blizsi popis uzavieni Smlouvy prihlasenim prostrednictvim Bankovni identity

Zajemce o uzavieni Smlouvy se pfihldasi pomoci Bankovni identity. Nasledné zvoli ovéreni
prostfednictvim své banky a bude pfesmérovan na jeji stranky, kde odsouhlasi predani udajl. Poté
dojde k presmérovani zpét na webovou stranku ,Zadost o pFistup do aplikace Moje VZP“. Vyplni
pozadované udaje, seznami se s textem Smlouvy a Podminek a v pfipadé, Zze dokumentlm rozumi
a souhlasi s nimi, je potvrdi. Souhlas s obsahem téchto dokumentl Zajemce potvrzuje zaskrtnutim
pfislusného pole.

TotoZnost zajemce je ovérena prostfednictvim Bankovni identity.

Registraci Zajemce dokondi (tj. k uzavfeni Smlouvy dojde) odeslanim on-line Zadosti.
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Cizinci bez trvalého pobytu v CR tento zp(isob uzavfeni Smlouvy vyuZivat nemohou.

Platnost a ucinnost Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem dokonceni Registrace.

Registrace, které nebudou dokonceny (zlistanou ve stavu rozpracovani) ani po uplynuti 6 mésict od
jejich vzniku, budou zruseny a Aktivacni kli¢ zneplatnén. V takovém pfipadé k uzavieni Smlouvy
nedojde a Udaje uvedené v zaddosti budou smazany.

6.1.4 Zména zdravotni pojistovny, zdnik zdravotniho pojisténi

V pfipadé zmény zdravotni pojistovny, kdy Partner prestane byt Pojisténcem Pojistovny, nebo zanikem
zdravotniho pojisténi Pojisténce k zaniku registrace do aplikace nedochazi. Dlvodem je trvalé
zpfistupnéni informaci o zdravotnich sluzbach, které za pojisténce pojistovna uhradila z vefejného
zdravotniho pojisténi.

6.1.5 Pristupové prvky
PFistupovym prvkem pro aplikaci Moje VZP mUZe byt

a) Pristupové jméno, Heslo a SMS kod,
b) Certifikat,
c) Prihlaseni prostrednictvim Identity obcana,

d) Prihlasenim prosttednictvim Bankovni identity.

6.1.6 Ovérovaci prvky

Ovérovacim prvkem pro aplikaci Moje VZP muze byt pouze Aktivacni klic.

6.2 Aplikace VZP Point
6.2.1 Zakladni charakteristika aplikace

Aplikace VZP Point je zabezpecené elektronické rozhrani, které sdruzuje sluzby a ulohy zajistujici
bezpeénou vyménu dat mezi Pojistovnou a Partnerem, ato zpravidla v oblasti plnéni povinnosti
Partnera ve vztahu k Pojistovné podle pfislusnych pravnich predpist (zejména predavani a prijimani
dat Partnera — napf. faktur, prehledd zaméstnavatele apod.), adale poskytuje informace
z informacniho systému Pojistovny.
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6.2.2 Partner a UZivatel

Partnerem mUzZe byt ve Smlouvé jakakoli Osoba, jejiz povaha umozZiiuje vyuzivani aplikace VZP Point
(viz bod 6.2.1 a vymezeni Subjektli EKK v kapitole 2).

UzZivatelem mUzZe byt sdm Partner, je-li fyzickou osobou, nebo zastupce Partnera.

6.2.3 Smlouva a proces uzavieni Smlouvy

Smlouva

Pro vyuzivani EKK prostfednictvim VZP Point uzavird Partner s Pojistovnou Smlouvu o predavani dat
pro VZP Point. Nedilnou souc¢dsti Smlouvy je:

a) Zadost o registraci Partnera do systému e-VZP, obsahuijici identifikaci Partnera a v pfipadé, 7e
Smlouvu uzavirad Zastupce Partnera téz identifikaci Zastoupeného,

b) Pfiloha Zadosti o registraci Partnera do systému e-VZP, obsahujici Gdaje o UZivateli/UZivatelich a
Subjektech, které maji byt v rdmci VZP Pointu UZivateli/UzZivatellm pfifazeny,

c) Podminky,

d) PIna moc/PIné moci pro UZivatele

e) v pfipadé, Ze Smlouvu uzavird Zastupce, doklad prokazujici prislusné zastoupeni (s vyjimkou
zdkonného zastoupeni pravnické osoby — viz nize).

S jednim Partnerem je uzavirana vzdy pouze jedna Smlouva, a to i pro vice vztah(. Typickym prikladem
je Partner, ktery zastupuje vice Osob, pficem? identifikace téchto osob je uvedena v Zadosti.
V pribéhu trvani Smlouvy lze zastupdi vztahy v ramci této Smlouvy pribézné aktualizovat (,,pfidavat”
nové zastoupené, ,odebirat” stavajici).

V ptipadé, Ze Partnerem je Osoba, ktera zastupuje jinou Osobu, tj. na zakladé Smlouvy bude
pfistupovat k ,datlim zastupované Osoby” — téz pravni divod Zastoupeni.

Pravni divod Zastoupeni doloZi zdjemce Plnou moci; Plnou moc Pojistovna archivuje po celou dobu
trvani Smlouvy.
Zplsob uzavieni Smlouvy

Smlouva pro uzivani aplikace VZP Point je uzavirana na zékladé vypInéni Zadosti o registraci Partnera
do systému e-VZP a Piilohy k Zadosti o registraci Partnera do systému e-VZP. Vyplnénou a podepsanou
Zadost vE. vyplnéné a podepsané P¥ilohy Zadosti a PIné moci / PInych moci zadle zadjemce o uzavfeni
Smlouvy Pojistovné.

Na Zadost Uzivatele je mozZné zaslat Protokol s aktivacnim klicem do datové schranky UZzivatele
v rezimu Dodejka do vlastnich rukou vyhradné adresata.
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Zastoupeni Partnera musi byt v pfipadé vsech Zastupcl pro vSechny pridélené Subjekty (k zastoupeni
prokazovanému PInou moci viz body 5.2 a 5.3) doloZeno v listinné podobé, nebo elektronicky véetné
uvedeni dohodnuté autorizace mezi Zmocnitelem a VZP CR, neni viak tfeba dokladat Zastoupeni
pravnické osoby Osobou uvedenou ve Verejném rejstiiku, véetné Gdaje o jejim zastupcim oprdvnéni.

Dokonceni Registrace (tj. uzavieni Smlouvy) provede UZivatel/UZivatelé on-line na internetovych
strankach Pojistovny, a to:

* Zadanim Aktivacniho klice v aplikaci VZP Point,
* Zaddanim Aktivaéniho kli¢e v Aktivacni aplikaci,
* V piipadé jiz existujiciho U¢tu — odsouhlasenim zastupu jednotlivych Subjektti ve VZP Pointu.

Prostfednictvim Pojistovnou zaslanych kodd na uvedeny e-mail a mobilni telefon je zarover ovérena
spravnost zaregistrovaného Pfistupového jména — e-mailu a Cisla mobilniho telefonu
Uzivatele/UzZivateld.

Znéni Smlouvy o predavani dat je dostupné na Pobockéach a zde: www.vzp.cz/e-vzp/vzory-dokumentu

Platnost a ucinnost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dokonéenim Registrace.

6.2.4 Pristupové prvky

PFistupovym prvkem pro aplikaci VZP Point mize byt
a) Certifikat,
b) Pfistupové jméno, Heslo a SMS kéd,
c) Prihlaseni prostrednictvim Identity obcana,

d) Prihlaseni prostfednictvim Bankovni identity.

6.2.5 Ovérovaci prvky

Ovérovacim prvkem pro aplikaci VZP Point mUZe byt pouze Aktivaéni klic.
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6.3 Aplikace B2B
6.3.1 Zakladni charakteristika aplikace

Aplikace B2B je komunikaéni kanal umoznujici pfimou komunikaci mezi informaénimi systémy nebo
programy UZivatele (dale jen ,,SW*) a informacénim systémem Pojistovny. Sluzby B2B jsou vytvoreny
na zakladé standardnich protokold SOAP aAS2, samotné sluzby jsou tedy zcela nezavislé
na programovém prostredi a operacnim systému Uzivatele.

Odpovédi na podani zaslana adaptérem Partner v privatni siti jsou k dispozici ke stazeni 4 mésice. Po
uplynuti této Ih(ty jiz nebude mozné odpovédi vyzvednout.

6.3.2 Partner a UZivatel
Partnerem mUzZe byt ve Smlouvé jakakoli Osoba, jejiz povaha umoZriuje vyuZivani aplikace B2B (viz bod
6.2.1 a vymezeni Subjekt(i EKK v kapitole 2).

UzZivatelem mUzZe byt sdm Partner, je-li fyzickou osobou, nebo zastupce Partnera.

6.3.3 Uzavreni Smlouvy
Predchozi zjisténi
B2B komunikaci mlze vyuzivat pouze ten, kdo je vybaven k tomu potifebnym SW. V pfipadé zajmu

o vyuzivani kanalu B2B musi Partner/UZivatel nejprve zjistit u svého dodavatele SW, zda tento SW
podporuje B2B. Pojistovna tento SW nevlastni ani neposkytuje.

Zplsob uzavirani Smlouvy

Smlouva pro uzivani aplikace B2B se samostatné neuzavird; podminkou uZivani této aplikace je
uzavfeni Smlouvy o predavani dat pro VZP Point. Zadost o uZivani aplikace B2B m(ze byt soucasti
PFilohy Zadosti o registraci Partnera do VZP Point, podané pfi uzavirani Smlouvy o pfedavani dat, nebo
mUiZe byt podana samostatné.

Znéni Smlouvy o predavani dat pro VZP Point je dostupné zde: www.vzp.cz/e-vzp/vzory-dokumentu

Partner, ktery s Pojistovnou uzaviel Smlouvu o pfedavani dat ve znéni platném od 4. 12. 2015, nemusi
uzavirat novou Smlouvu.

6.3.4 Pristupové prvky

PFistupovym prvkem pro aplikaci B2B m{ze byt pouze Certifikat.

6.3.5 Ovérovaci prvky

Ovérovaci prvky se pro aplikaci B2B nevyuZivaji.
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7  Spolecn3, prechodna a zavérecna ustanoveni

7.1 Dostupnost aplikaci e-VZP — Systém hlaseni odstavek a informovani o vypadcich

a)

b)

c)

Pojistovna ¢ini ve pro zajisténi provozu aplikaci e-VZP 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné
vikend( a statnich svatkd.

Informace o pldnované odstavce bude hlasena nejméné 7 dni pred jejim zacatkem.

Informace o akutnim vypadku bude zverejnéna neprodlené na strankach pfislusnych
aplikaci. V ptipadé vypadku, ktery znemoznuje pfihlaseni do aplikace, je informace
zvefejnéna na Uvodni prihlasovaci strance nebo zde: www.vzp.cz/e-vzp; v pfipadé B2B je
informace o akutnim vypadku komunikace zasldna e-mailem dodavatellm SW neprodlené
po zjiSténi tohoto vypadku.

Nutné udrzby systému a internich aplikaci probihaji nepravidelné nékolikrat do mésice, dle
technickych potfeb a moznosti informacniho systému Pojistovny. Po dobu trvani udrzby
mohou byt nedostupné nékteré cCasti e-VZP, jako napf. podkladové sluzby u interaktivnich
formulard. Neplanované zasahy do systému ainternich aplikaci Pojistovna predem
neohlasuje.

7.2 Zmény Podminek

7.2.1 Hlavni diivody zmén Podminek

Pojistovna je opravnéna provést zménu Podminek, zejména v navaznosti na:

a) zmény pravnich predpisQ,

b) technologické zmény e-VZP a informacniho systému Pojistovny,

c) vzajmu zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.

7.2.2 Poskytovdni informaci o zméndch Podminek
Aplikace e-VZP s vyjimkou B2B

Informace o zméné Podminek Pojistovna oznami nejméné jeden mésic pred predpokladanym dnem
ucinnosti zménénych Podminek, véetné textu zménénych Podminek a uvedeni data ucinnosti, a to
zde: www.vzp.cz/e-vzp avramci jednotlivych aplikaci e-VZP prostfednictvim zvefejnéné aktuality,

v obvyklém misté dané aplikace e-VZP.
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Aplikace B2B

Informace o zméné Podminek bude zasldna SW spolecnosti, kterd pfistupuje do SIMU prostiedi
a projevi o takové informovani ze strany Pojistovny zajem. Informace bude zaslana prostfednictvim
elektronické posty na e-mail, ktery si uvedend SW spolecnost zvoli. Zpravidla se jednd o e-mail, ze
kterého SW spolecnost zadala o pristup do SIMU prostredi.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ve vztahu ke zméndam Podminek

a) Partner/UZivatel je povinen se se zménénymi Podminkami seznamit a v pfipadé Zastupovani
zajistit predani prislusné informace vsem svym Zmocniteltm.

b) Zménéné Podminky se zménami budou k dispozici v listinné podobé na vsech Pobockach
a na internetovych strankach Pojistovny.

c) Partner, ktery zménéné Podminky nepfijme, ma pravo z tohoto divodu Smlouvu vypovédét
podle ustanoveni bodu 5.1.2.2 b). Pokud Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevypovi, plati, Ze
se zménénymi Podminkami souhlasi.

d) Tyto zménéné Podminky se pro obé smluvni strany po uzavieni Smlouvy stavaji dnem jejich
ucinnosti zavaznymi jako nedilna soucdst Smlouvy.

e) Opravnéni k uziti aplikaci e-VZP je poskytovano bezplatné po dobu Gcinnosti Smlouvy.

f) Partner, popf. UZivatel (podle vztahl mezi nimi) je povinen hradit si z vlastnich prostredki
naklady na provoz internetu, potizeni a obnovu Certifikatl a v pfipadé uzivani B2B komunikace
i naklady na pofizeni SW.

7.3 Prechodna a zavérecna ustanoveni

a) Toto znéni Podminek je ucinné od 1. 9. 2024; timto znénim Podminek se plné nahrazuje jejich
predchozi znéni.

b) Smlouvy o predavani dat a dodatky ke Smlouvam o poskytovani a Uhradé hrazenych sluzeb,
upravujici zabezpeéenou elektronickou komunikaci s Pojistovnou, které byly uzavieny pred
nabytim Ucinnosti Podminek vydanych 1. 7. 2023, zGstavaji i nadale v platnosti a tyto Podminky
se na né nevztahuiji.

c) Préva a povinnosti Partnerd, UZivatell a Pojistovny pfi vyuzivani EKK neupravené Smlouvou se
fidi témito Podminkami.
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