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1. NEPŘIHLÁŠENÝ UŽIVATEL 

• Uvidíte běžnou obrazovku Přihlášení/Registrace. 

• Po přihlášení je nutné nastavit PIN (bez PINu se nedostanete dál). 

• Po nastavení PINu vám aplikace nabídne biometrická ověření (otisk prstu/rozpoznání 

obličeje):  

o volitelné 

o zvolené možnosti se vážou k zařízení, ne k účtu 

• Můžete kdykoliv změnit PIN nebo zapnout/vypnout biometrie ve Více →                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Zabezpečení. 

• Aplikace neukládá biometrické údaje do systémů VZP (otisk prstu, rozpoznání obličeje 

- FaceID). Pouze přebírá nastavení mobilního zařízení. 

NASTAVENÍ PINU 

• Zadání 4místného PINu → zopakování PINu. 

• Pokud PIN nesedí:  

o 1× upozornění a možnost opravy. 

o Pokud ani druhé zopakování nesedí → návrat na začátek zadání PINu. 

NASTAVENÍ BIOMETRIE 

• Nabídne se metoda, kterou podporuje zařízení dle jeho nastavení:  

o obličej má přednost před otiskem. 

• Nelze si vybrat mezi metodami ani používat obě. 

• Nabídku můžete odmítnout. 

 

2. PŘIHLÁŠENÝ UŽIVATEL 

Aplikace se po otevření chová jako uzamčená obrazovka, vyžaduje PIN nebo biometrii. 

1) MÁTE PIN + BIOMETRII 

• Primárně proběhne biometrické ověření. 

• Pokud biometrie selže → požadavek na PIN. 

• 5 neúspěšných pokusů o PIN:  

o odhlášení z aplikace 

o smazání nastavení 

o návrat na volbu způsobu přihlášení 

• Tlačítko „Zapomněli jste PIN?“:  

o přesměruje na info stránku → následné odhlášení, smazání nastavení, návrat na 

přihlášení. 
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2) MÁTA POUZE PIN 

• Rovnou se zobrazí obrazovka pro zadání PINu. 

• Po 5 chybných pokusech stejné chování jako výše v bodě 1) (odhlášení, smazání 

nastavení, rozcestník přihlášení). 

 

3. RESET POČTU POKUSŮ 

• Pokusy se NEobnoví vypnutím/zapnutím aplikace. 

• Po úspěšném odemčení se počet pokusů resetuje na maximum. 

 

4. ZAMYKÁNÍ PŘI MINIMALIZACI APLIKACE 

• Aplikace se automaticky uzamkne po cca 60–120 sekundách na pozadí, aby vás 

neblokovala při focení dokumentů apod. 
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5. NASTAVENÍ BIOMETRICKÝCH ÚDAJŮ V APLIKACI MOJE VZP  

Po přihlášení se zobrazí okno 

„Nastavení zabezpečení“, kde je 

volitelná možnost nastavení 

Odemknutí obličejem. Stiskněte pole 

„Pokračovat“. 

V dalším kroku si nastavte čtyřmístný 

kód a potvrďte tlačítkem „Pokračovat“. 

Znovu zadejte čtyřmístný kód a 

potvrďte tlačítkem „Pokračovat“. 
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V případě, že vaše mobilní zařízení 

podporuje funkci ověření obličeje nebo 

otisk prstu, lze jej nastavit. Potvrzením 

tlačítka jste dokončili nastavení 

zabezpečení.  

Nastavení biometrických údajů lze 

spravovat v sekci „Více“ – 

„Zabezpečení“ 

Zobrazení nastavení zabezpečení. 
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