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Mobilni aplikace Moje VZP pfinasi od kvétna 2026 (verze 2608 dale) novinku v podobé povinného
nastaveni PIN kodu a volitelného biometrického pfihlaseni (otisk prstu nebo rozpoznani obliceje).

Aplikace Moje VZP neuklada PIN kéd ani biometrické pfihlaseni do systému VZP.
Toto nastaveni je aktivni pouze do odhlaseni z aplikace prostiednictvim tladitka Odhlasit. Po

odhlaseni je nutné se znovu pfihlasit plnymi prihlaSovacimi udaji (napf. mail, heslo, SMS kéd)
a nasledné PIN a biometrii znovu nastavit.

1. POSTUP NASTAVENI| UZIVATELEM (PIN + BIOMETRIE)

Aplikaci spustite na svém mobilnim zafizeni.
e Zobrazi se vam:
o obrazovka pro Prihlaseni (napf. email a heslo), pokud jste odhlaseni — pfihlaste se
nebo
o obrazovka Nastaveni zabezpeceni, pokud jste pfihlaseni — pokracujte tlacitkem
Pokracovat.
e Nasledné je nutné nastavit 4mistny PIN kéd.
e Po nastaveni a potvrzeni PINu vam aplikace pfipadné nabidne biometrické ovéreni dle
moznosti zafizeni (otisk prstu/rozpoznani obliceje).
¢ Nastaveni je dokonCeno a zobrazi se vas ucet
o Muzete kdykoliv zménit PIN nebo zapnout/vypnout biometrii v menu aplikace Vice —
Zabezpeceni.

2. DETAILNI INFORMACE ZABEZPECENI

Aplikace se automaticky uzamkne do dvou minut, aby nedoSlo ke ztraté probihajicich ukonu.
Po uzamceni je vyzadovano ovéreni PINem a biometrii.

PIN

e  Mate 4 pokusy pro pfihlaSeni PINem
o Pokusy se NEobnovi vypnutim/zapnutim aplikace.
o Po Uspé&sném odemceni se pocet pokusu resetuje na maximum.
o Po vycCerpani pokusl pro zadani nebo pfi zapomenuti PINu pouzijte tlacitko
.Zapomnéli jste PIN?“ poté tlagitko ,PFihlasit se do aplikace” — nasledné se pfihlaste
(napf. e-mailem a heslem)

Biometrie

e Primarné probéhne biometrické ovéreni.
o Pokud biometrie selZe jste vyzvani k zadani PINu.
o Nabidne se metoda, kterou podporuje zafizeni dle jeho nastaveni:
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3. NASTAVENI|I BIOMETRICKYCH UDAJU KROK ZA KROKEM

Nastaveni zabezpeceni

V dal3ich krocich si nastavte zplisob odemknuti aplikace:

& PIN

*hkk Povinny 4-mistny kéd

) Face ID
o Odemknuti oblicejem

Pokradovat >

Po prihlaseni se zobrazi okno
,Nastaveni zabezpeceni*, kde je
volitelna moznost nastaveni
Odemknuti obliejem. Stisknéte pole
,Pokracovat®.

V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
Orlicka 2020/4
130 00 Praha 3 — Vinohrady

Zadejte PIN kéd

PIN Ize kdykoli zménit v nastaveni aplikace

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &
Pokracovat

V dal§im kroku si nastavte Ctyfmistny

kéd a potvrdte tlacitkem ,Pokracovat”.
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Pro kontrolu PIN zopakujte

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &
Pokracovat

Znovu zadejte Ctyfmistny kéd a
potvrdte tlaitkem ,Pokracovat".
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Odemykani pomoci Face ID

‘o
)

Odemykani aplikace pomoci Face ID je
zapnuto

Zménit v nastaveni

V pfipadé, ze vase mobilni zafFizeni
podporuje funkci ovéfeni obliceje nebo
otisk prstu, Ize jej nastavit. Potvrzenim
tlacitka ,Pokracovat” jste dokongili
nastaveni zabezpeceni.

V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
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Vice

Jste prihlaseni jako

O

Pobocky VZP

R @

Kontakty VZP

<

Klub pevného zdravi - obsahuje nabidky
tetich stran

@ Zabezpeceni

D O aplikaci \

@ @ s

Platci Uhrazend péce Zadosti azmény Vice

Nastaveni biometrickych udaju Ize
spravovat v sekci ,Vice* —
.Zabezpeceni*
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4 Zabezpedeni

Nastaveni Face ID

Zménit PIN kéd 4
) ® E
Platci Uhrazend péce Zadostia zmény Vice

Zobrazeni nastaveni zabezpeceni.
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